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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai salah satu model pelaksanaan CSR pada perusahaan di Indonesia yang

dilihat dari disiplin ilmu Kesejahteraan Sosial. Urgensi dilakukannya penelitian ini adalah terdapat bentuk

nyata yang dilakukan oleh perusahaan yang bekerja sama dengan yayasan dalam meningkatkan

kesejahteraan masyarakat dan lingkungan melalui program CSR. Penelitian ini mendeskripsikan salah satu

program CSR dari PT. Astra International Tbk yang bekerja sama dengan Yayasan Peduli Lingkungan

Semut Merah yaitu program Kampung Berseri Astra (KBA) sebagai upaya pemberdayaan masyarakat

berbasis lingkungan di Kampung Rawajati, Jakarta. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan

pelaksanaan program serta faktor-faktor yang mempengaruhi dari pelaksanaan program KBA pada pilar

lingkungan di KBA Rawajati. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi deskriptif.

Pengumpulan data dilakukan pada bulan Maret 2022 hingga November 2022 melalui studi literatur dan

wawancara mendalam secara langsung terhadap 7 informan yang dipilih dengan teknik purposive sampling.

Analisa data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah pengumpulan data, reduksi data, penyajian data,

dan penarikan kesimpulan serta verifikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pihak CSR Astra

International telah melakukan program CSR pada pilar lingkungan berupa pemberdayaan masyarakat seperti

pemberian pelatihan, pendampingan, pembinaan masyarakat, serta memberikan fasilitas sarana yang

menunjang peningkatan kualitas lingkungan di wilayah KBA Rawajati. Namun, pelaksanaan program

tersebut belum dilakukan secara maksimal dikarenakan partisipasi masyarakat tidak dilibatkan dalam tahap

perencanaan program sehingga program yang dihasilkan kurang efektif terhadap peningkatan kualitas

masyarakat dan lingkungan KBA Rawajati. Faktor pendukung program KBA pada pilar lingkungan di KBA

Rawajati meliputi adanya partisipasi aktif dari penggiat kampung dan masyarakat, terdapat dukungan dari

mitra program, adanya dukungan penuh dari pemerintah, dan terdapat lingkungan dan infrastruktur yang

memadai. Sedangkan, faktor penghambat programnya adalah kurangnya sosialisasi program kepada seluruh

masyarakat di KBA Rawajati yang menyebabkan masyarakat menolak keterlibatan dengan program CSR

milik Astra, terdapat konflik perbedaan kepentingan antar masyarakat, pandemi COVID-19 sehingga

menyebabkan adanya pembatasan aktivitas sosial masyarakat pada lingkungan KBA Rawajati, dan adanya

permasalahan terkait pemberian dana dan bantuan program dari pihak Astra. Hasil penelitian ini diharapkan

bersumbangsih bagi program studi Ilmu Kesejahteraan Sosial berupa pengayaan mata kuliah Kesejahteraan

Sosial dalam Sektor Industri dan intervensi komunitas dan pengembangan masyarakat.

......This study discusses one model of implementing CSR in companies in Indonesia, which is seen from the

discipline of Social Welfare. The urgency of conducting this research is that there are concrete forms carried

out by companies that work with foundations in improving the welfare of society and the environment
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through CSR programs. This study describes one of the CSR programs of PT. Astra International Tbk, in

collaboration with the Peduli Lingkungan Semut Merah Foundation, namely the Kampung Berseri Astra

(KBA) program as an effort to empower environment-based communities in Rawajati Village, Jakarta. The

purpose of this research is to describe the implementation of the program and the factors that influence the

implementation of the KBA program on the environmental pillar in Rawajati KBA. This research uses a

qualitative approach with a descriptive study. Data collection was carried out from March 2022 to

November 2022 through a literature study and direct in-depth interviews with 7 informants who were

selected using a purposive sampling technique. Data analysis carried out in this study was data collection,

data reduction, data presentation, and drawing conclusions and verification. The results of the research show

that Astra International's CSR has carried out CSR programs on the environmental pillar in the form of

community empowerment such as providing training, mentoring, community development, as well as

providing facilities that support environmental quality improvement in the Rawajati KBA area. However,

the implementation of the program has not been carried out optimally because community participation was

not involved in the program planning stage so that the resulting program was less effective in improving the

quality of the community and environment of the Rawajati KBA. The supporting factors of the KBA

program in the environmental pillar at Rawajati KBA include active participation from village and

community activists, support from program partners, full support from the government, and adequate

environment and infrastructure. Meanwhile, the inhibiting factors for the program were the lack of

socialization of the program to the entire community at Rawajati KBA which caused the community to

refuse involvement with Astra's CSR program, there were conflicts of interest between communities, the

COVID-19 pandemic had caused restrictions on community social activities within KBA Rawajati, and

there are problems related to the provision of funds and program assistance from Astra. The results of this

research are expected to contribute to the Social Welfare Science study program in the form of enrichment

of Social Welfare courses in the Industrial Sector and community intervention and community development.


