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Abstrak
 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat krusial dan menjadi faktor penting yang

bertanggung jawab untuk mencapai tujuan suatu perusahaan. Kualitas sumber daya manusia akan sangat

memengaruhi hasil kinerja perusahaan. Mengingat pentingnya karyawan terhadap keberlangsungan

perusahaan, maka kualitas kehidupan kerja karyawan juga perlu diperhatikan. Hal ini tercermin dalam

quality of work life yang nantinya akan berpengaruh terhadap job satisfaction dan turnover intention.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh quality of worklife terhadap turnover intention dengan

job satisfaction sebagai variabel mediasi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode

survei menggunakan kuesioner yang disebarkan secara online melalui google form. Jumlah sampel yang

diperoleh dalam penelitian ini adalah 102 sampel, yaitu karyawan tetap yang bekerja pada perusahaan e-

commerce di Indonesia. Dalam penelitian ini akan digunakan analisis statistik deskriptif, analisis regresi

linear sederhana, analisis regresi linear berganda, dan analisis sobel test. Hasil penelitian ini menunjukkan

bahwa quality of worklife berpengaruh signifikan secara positif terhadap job satisfaction, quality or worklife

berpengaruh signifikan secara negatif terhadap turnover intention dan job satisfaction juga berpengaruh

secara negatif terhadap turnover intention. Selanjutnya, hasil sobel test menunjukan bahwa job satisfaction

memediasi pengaruh antara quality of worklife terhadap turnover intention.

......Human resources are a very crucial factor and are an important factor responsible for achieving the goals

of a company. The quality of human resources will greatly affect the company's performance results. Given

the importance of employees to the sustainability of the company, the quality of employee work life also

needs to be considered. This is reflected in the quality of work life, which will later affect job satisfaction

and turnover intentions. The purpose of this study is to examine the effect of worklife quality on turnover

intention, with job satisfaction serving as a moderating variable. The survey method is used in this

quantitative study, with a questionnaire distributed online via Google Form. The number of samples

obtained in this study was 102, namely, permanent employees who work for e-commerce companies in

Indonesia. This research will use descriptive statistical analysis, simple linear regression analysis, multiple

linear regression analysis, and Sobel test analysis. The results of this study indicate that quality of work life

has a significant positive effect on job satisfaction, quality of work life has a significant negative effect on

turnover intention, and job satisfaction also has a negative effect on turnover intention. Furthermore, the

results of the Sobel test show that job satisfaction mediates the effect of quality of work life on turnover

intention.
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