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Abstrak
 

Akibat efek dari pandemi COVID-19 yang terjadi di seluruh dunia, industri pariwisata banyak yang

mengalami penurunan karena peraturan-peraturan dan upaya yang dilakukan untuk mengurangi penyebaran

COVID-19, salah satunya adalah di Indonesia. Namun seiring berjalannya waktu, tempat tujuan pariwisata

di Indonesia sudah mulai dibuka sesuai peraturan, misalnya Candi Borobudur. Media sosial dan internet

dapat dijadikan sebagai sarana untuk mencari tahu tentang kondisi tujuan pariwisata. Tujuan dari penelitian

ini adalah untuk menganalisis atribut-atribut destinasi pariwisata Candi Borobudur yang menjadi alasan

wisatawan untuk memberikan ulasan di situs TripAdvisor pada periode 1 Januari 2021 hingga 30 Juni 2022.

Data yang digunakan pada penelitian ini diambil dari situs TripAdvisor.com dengan metode text mining

sebanyak 624 ulasan berbahasa Inggris. Atribut destinasi yang menjadi mayoritas topik pembicaraan dalam

ulasan dengan penilaian positif adalah infrastructure serta physiography & climate. Sementara itu, atribut

destinasi yang menjadi mayoritas topik pembicaraan dalam ulasan dengan penilaian negatif adalah

infrastructure, cost/value, a mix of activity, dan quality of services. Selanjutnya hasil dari ulasan negatif

tersebut dianalisis dan dibuat dalam diagram sebab-akibat untuk pemecahan masalah.

......Due to the effects of the COVID-19 pandemic that is happening all over the world, lots of tourism

industry has experienced a decline due to regulations and efforts made to reduce the spread of COVID-19,

one of which is in Indonesia. However, over time, tourism destinations in Indonesia have started to open, the

Borobudur Temple for example. Social media and internet can be used as a media to gather informations

about the tourism destinations. The purpose of this research is to analyze which destination attributes of

Borobudur Temple that lead to tourists making review on TripAdvisor site on January 1st, 2021 to June

30th, 2022. The data were 624 reviews in English, taken from the TripAdvisor site using text mining. The

majority of destination attributes being the topic of the positive reviews are infrastructure and physiography

& climate. On the other hand, the majority of destination attributes being the topic of the negative reviews

are infrastructure, cost/value, a mix of activity, and quality of service. Furthermore, the negative review

results are made into the fishbone diagram for troubleshooting.
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