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Penduduk Jabodetabek membutuhkan mobilitas untuk menjalani kehidupan sehari-hari, berpindah dari
rumah dan komunitas mereka ke tempat-tempat kegiatan sosial ekonomi mereka. Hasilnya, MRT Jakarta
adalah pilihan yang tepat untuk transportasi komunitas yang bertanggung jawab secara ekologis yang dapat
mengakomodasi berbagai macam perjalanan, termasuk yang dibuat untuk tujuan cepat pergi ke dan dari
tempat kerja. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi karakteristik sosio-demografis,
mengidentifikas pergerakan pengguna berdasarkan segmen first-mile dan last-mile, dan mengidentifikasi
penilaian pengguna semua segmen perjalanan oleh MRT Jakarta; serta mengidentifikas pengaruh
karakteristik sosiodemografi dan pergerakan pengguna terhadap penilaian pengguna. Penelitian ini
menggunakan strategi kuantitatif, dengan menggunakan kuesioner sebagai instrumen penelitian utama,
dilengkapi dengan observasi |apangan, dokumen sekunder, dan kajian pustaka yang relevan. Purposive
sampling digunakan, dan calon responden dipersempit menjadi mereka yang bekerja di lingkungan kantor
tradisional di DK Jakarta dan yang menggunakan MRT Jakarta untuk pergi ke sana dan kembali dari
rumah. Analisisregresi linier berganda, analisis deskriptif geografis, dan statistik deskriptif digunakan
sebagal alat analisis. Di antara mereka yang menggunakan MRT Jakarta untuk pergi bekerja, merekayang
berusia antara 17 dan 25 tahun merupakan demografi terbesar (69,6%), diikuti oleh mereka yang secara fisik
dapat mengendarai mobil sendiri (40,2%). Perjalanan harian seseorang dipengaruhi oleh sejumlah faktor,
termasuk jarak dari rumah, kedekatan dengan stasiun MRT terdekat di Jakarta, dan akses transportasi
pribadi. Segmen travel MRT Jakarta memiliki rating sangat baik (86,1), kualitas segmen last mile akumulasi
sangat baik (81,4) namun belum didukung dari segi fasilitas bersepeda, dan kemudahan melanjutkan
perjalanan yang baik. Kualitas segmen first mile belum didukung dalam situasi berjalan kaki dan bersepeda.
Demografi pengguna dan kebiasaan mobilitas mereka memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pendapat
mereka tentang MRT di Jakarta, seperti yang ditunjukkan oleh analisisregresi linier multivariat.

...... The residents of Jabodetabek require mobility to go about their daily lives, moving from their homes and
communities to the sites of their many socioeconomic pursuits. As aresult, the Jakarta MRT isaviable
option for ecologically responsible, community-wide transportation that can accommodate a wide range of
excursions, including those made for the express purpose of getting to and from work. The purpose of this
study isto identify socio-demographic characteristics, identify user movements based on first-mile and | ast-
mile segments, and identify user ratings of all travel segments by MRT Jakarta; and identify the influence of
sociodemographic characteristics and user movements on user ratings. This study employed a quantitative
strategy, using questionnaires as the primary research instrument, complemented by field observations,
secondary documents, and areview of the relevant literature. Purposive sampling was used, and the pool of
potential respondents was narrowed down to those who were employed in traditional office settingsin DKI
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Jakarta and who used the Jakarta MRT to go there and back from home. Multiple linear regression analysis,
geographical descriptive analysis, and descriptive statistics were employed as analytical tools. Among those
who used the Jakarta MRT to get to work, those between the ages of 17 and 25 made up the largest
demographic (69.6%), followed by those who were physically able to drive their own cars (40.2%).
Individuals daily commutes are influenced by a number of factors, including their distance from home,
proximity to the nearest MRT station in Jakarta, and access to private transportation. The Jakarta MRT
travel segment has avery good rating (86.1), a very good accumulated last mile segment quality (81.4) but is
not yet supported in terms of cycling facilities, and a good ease of continuing atrip. The first mile segment
guality has not been supported in terms of walking and cycling situations. Users' demographics and their
mobility habits have a significant impact on their opinions about the MRT in Jakarta, as shown by a
multivariate linear regression analysis.



