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Abstrak
 

Kecamatan Duren Sawit merupakan kecamatan yang memiliki kasus positif virus COVID-19 terbanyak dan

terhitung sampai saat ini. Hal ini menjadikan penduduk yang tinggal di dalamnya perlu memperhatikan

pergerakannya ketika beraktivitas di luar tempat tinggalnya, termasuk dalam kegiatan berbelanja kebutuhan

pangan. Dalam memilih lokasi belanja kebutuhan pangannya, penduduk memiliki pilihan tersendiri

termasuk yang berkaitan dengan pencegahan penularan virus COVID-19 yang masih mewabah. Penetapan

pilihan tersebut merupakan proses pengambilan keputusan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui

preferensi konsumen dalam menghadapi pandemi COVID-19 sebagai hambatan dalam pemilihan lokasi

belanja kebutuhan pangan berdasarkan karakteristik konsumennya, dan menganalisis perilaku keruangan

yang terbentuk ketika berbelanja di lokasi belanja pilihannya tersebut. Penelitian ini menggunakan metode

kualitatif dengan menggunakan observasi lapangan dan wawancara mendalam melalui teknik purposive

sampling. Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa preferensi konsumen berdasarkan karakteristik dan

motivasinya, cenderung untuk memilih pasar tradisional sebagai lokasi belanja kebutuhan pangan sayur dan

buah karena seringnya konsumen berbelanja di lokasi belanja pilihannya tersebut. Serta perilaku keruangan

yang terbentuk dalam menghadapi ancaman terpaparnya virus COVID-19 yang mewabah dalam kegiatan

berbelanja di lokasi belanja pilihannya tersebut antara lain adalah dengan berbelanja di bagian luar pasar,

berbelanja dengan durasi waktu yang lebih cepat dari biasanya, dan berbelanja di waktu-waktu tertentu yang

mereka anggap tidak ramai oleh pengunjung.

......Duren Sawit District is a district that has the most positive cases of the COVID-19 virus and has been

counted to date. This makes the residents who live there need to pay attention to their movements when

doing activities outside their house, including shopping for food needs. In choosing locations for their food

needs, residents have their own choices, including those related to preventing the spread of the COVID-19

virus. Determining the choice is a decision-making process. This study aims to determine consumer

preferences in dealing with the COVID-19 pandemic as a barrier in choosing location for food needs based

on consumer characteristics, and to analyze the spatial behavior that is formed when shopping at their

preferred shopping locations. This study used qualitative methods with field observations and in-depth

interviews through purposive sampling techniques. The results of this study explain that consumer

preferences based on their characteristics and motivation tend to choose traditional markets as the location

for shopping for their vegetable and fruit food needs because consumers often shop at their preferred

shopping locations. As well as spatial behavior that is formed in facing the threat of exposure to the COVID-

19 virus in shopping activities at the shopping location that chosen before, there are including shopping

outside the market, shopping with a shorter time than usual, and shopping at certain times that they consider

not crowded with visitors.
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