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Penelitian ini mengkaji pengaruh kepemimpinan transformasional dan efikas diri terhadap performa tugas
dengan mempertimbangkan peran keterikatan kerja sebagai variabel mediator pada Direktorat Jenderal Bea
dan Cukal (DJBC). Responden dalam penelitian ini berjumlah 872 responden yang merupakan Pegawai
Negeri Sipil (PNS) di DIBC. Data penelitian diperoleh melalui kuesioner dan selanjutnya diolah dengan
menggunakan metode persamaan struktural (<em>Structural Equation Modellin</em>g). Hasi| dari
pengolahan data menunjukkan adanya pengaruh langsung secara positif dan signifikan pengaruh efikasi diri
terhadap performa. Hasil penelitian ini juga menunjukkan keterikatan kerja berperan sebagal mediator penuh
dari pengaruh antara kepemimpinan transformasional dan performatugas, serta menjadi mediator parsia
dari pengaruh efikasi diri dan performatugas. Namun, hasil pengujian empiris tidak mendukung adanya
pengaruh langsung secara positif dan signifikan dari kepemimpinan transformasional dan performatugas.
Penelitian ini berkontribusi secara aktif dengan memberikan umpan balik dan saran bagi organisasi untuk
meningkatkan performa tugas dengan membangun kepercayaan diri pegawai dalam menyampaikan ide
terkait peningkatan kinerja, membangun inspirasi pegawai dalam bekerja, mendorong kepemimpinan
transformasional melalui mangjemen talenta, dan mendorong keahlian pegawai sesuai dengan tugas yang
diberikan.
...... This study examines the effect of transformational leadership and self-efficacy on task performance by
considering the role of work engagement as a mediating variable at the Directorate General of Customs and
Excise (DJBC). Respondents in this study amounted to 872 respondents who were Civil Servants (PNS) at
DJBC. Research data were obtained through questionnaires and then processed using the structural equation
method (Structural Equation Modeling). The results of data processing show that there is adirect positive
and significant effect of self-efficacy on performance. The results of this study aso show that work
engagement acts as a full mediator of the influence between transformational |eadership and task
performance, aswell as a partial mediator of the effect of self-efficacy and task performance. However, the
results of empirical testing do not support the positive and significant direct effect of transformational
leadership and task performance. This research contributes actively by providing feedback and suggestions
for organizations to improve task performance by building employee confidence in conveying ideas related
to performance improvement, building employee inspiration at work, encouraging transformational
leadership through talent management, and encouraging employee skills according to the tasks assigned.
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