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Abstrak
 

Kota Malang memiliki potensi wisata yang cukup tinggi dan menjadi kota pusat pelayanan di Jawa Timur.

Peningkatan jumlah akomodasi berupa hotel diperlukan untuk menampung wisatawan di Kota Malang.

Berdasarkan data BPS 2021 Kota Malang menjadi kota terbanyak dalam jumlah hotel di Jawa Timur. Dari

jumlah hotel di Kota Malang, konsumen ditawarkan beragam pilihan hotel dan memerlukan suatu platform

yang dapat membantu mereka untuk menyediakan pilihan hotel dan menentukan hotel yang tepat sesuai

dengan kebutuhan konsumen. CRW atau consumer review website hadir untuk membantu menyediakan

pilihan hotel dan dapat membantu dalam pemilihan hotel yang tepat. CRW yang digunakan dalam penelitian

ini yaitu Agoda. Agoda memiliki basis data 342 hotel di Kota Malang yang didalamnya termasuk indeks

popularitas, bintang hotel, dan tarif hotel. Tujuan dalam penelitian yaitu menganalisis karakteristik spasial

hotel berdasarkan indeks popularitas hotel  dan menganalisis faktor yang mempengaruhi indeks popularitas

hotel yang ada di Kota Malang. Analisis yang digunakan adalah Nearest Neighbor Analysis (NNA), Kernel

Density (KD), dan ANOVA/Kruskal Wallis. Dengan hasil tersebut didapatkan bahwa hotel di Kota Malang

memiliki pola yang mengelompok. Terbentuknya pola sebaran ini karena terdapat pola yang mengikuti POI

fungsional. Selain itu, diketahui bahwa semakin tinggi nilai popularitas suatu hotel maka semakin dekat

jaraknya dengan jalan di sekitarnya. Diketahui juga bahwa semakin tinggi bintang suatu hotel maka tarifnya

pun akan semakin mahal, begitupun sebaliknya semakin rendah bintang suatu hotel maka tarifnya pun akan

semakin murah.

......Malang City has a high tourism potential and is a service centre city in East Java. An increase in the

number of accommodation in the form of hotels is needed to accommodate tourists in Malang City. Based

on BPS 2021 data, Malang City is the largest city in the number of hotels in East Java. From the number of

hotels in Malang City, consumers are offered a variety of hotel choices and need a platform that can help

them to provide hotel choices and determine the right hotel according to consumer needs. CRW or consumer

review website is present to help provide hotel choices and can help in choosing the right hotel. The CRW

used in this study is Agoda. Agoda has a database of 342 hotels in Malang City which includes popularity

index, hotel stars, and hotel rates. The objectives in the research are to analyse the spatial characteristics of

hotels based on the hotel popularity index and to analyse the factors that influence the popularity index of

hotels in Malang City. The analyses used are Nearest Neighbor Analysis (NNA), Kernel Density (KD), and

ANOVA/Kruskal Wallis. With these results, it is found that hotels in Malang City have a clustering pattern.

The formation of this distribution pattern is because there is a pattern that follows the functional POI. In

addition, it is known that the higher the popularity value of a hotel, the closer it is to the surrounding roads.

It is also known that the higher the star of a hotel, the more expensive the rate will be, and conversely, the

lower the star of a hotel, the cheaper the rate will be.
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