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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mendorong penerapan Enterprise Resource

Planning (ERP) di PT XYZ dan pengaruhnya terhadap kinerja perusahaan. Kerangka konseptual penelitian

didukung oleh teori Teknologi-Organisasi-Lingkungan (TOE) untuk mengeksplorasi fenomena dan

menjawab pertanyaan penelitian. Desain kualitatif digunakan untuk mengumpulkan dan menganalisis data

yang diperoleh dari wawancara dengan 11 narasumber, sementara proses triangulasi digunakan untuk

memvalidasi data keuangan perusahaan terkait dengan rasio keuangan. Temuan mengungkapkan bahwa

adopsi teknologi ERP di PT XYZ didorong oleh perceived benefit, perceived compatibility, dan perceived

complexity Selanjutnya, manajemen puncak,  ketersediaan sumber daya perusahaan, dan dukungan

pemerintah memiliki peran penting dalam mendorong adopsi teknologi. Kesimpulannya, penelitian ini

menemukan bahwa perusahaan mengalami peningkatan rasio gross profit nargin setelah mengadopsi

teknologi Enterprise Resource Planning (ERP) daripada sebelumnya

......This research is aimed at investigating into factors that drive the adoption of Enterprise Resource

Planning (ERP) at PT XYZ and their impact on firm performance. The conceptual framework of the study is

underpinned by Technology-Organization-Environment theory (TOE) to explore phenomena and answer

research questions. A qualitative design is utilized to collect and analysis data that are derived from 11

interviews meanwhile triangulation process relies on corporate archives that are related to financial ratios.

Findings reveal that technology adoption of ERP at PT. XYZ is driven by perceived benefit, perceived

compatibility, and perceived complexity Furthermore, top management, the availability of corporate

resources, and government support has an important role in fostering technology adoption. In conclusion,

the study finds that company experiences higher gross profit margin ratio after adopting ERP technology

than before.
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