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Abstrak
 

Meningkatnya kebutuhan untuk pengambilan keputusan bisnis yang efektif dan tepat waktu pada pasar yang

kompetitif telah mendorong perusahaan untuk mengadopsi sistem Business Intelligence (BI). Keberhasilan

adopsi teknologi BI memungkinkan organisasi memiliki efektivitas bisnis dan investasi Teknologi Informasi

(TI) yang lebih baik. Pada organisasi yang baru mengadopsi teknologi BI, proyek implementasi sistem BI

seringkali mengalami kegagalan. Pada organisasi yang telah mengimplementasikan sistem BI, seringkali

juga gagal dalam mendapatkan manfaat penuh dari sistem BI. Pengukuran tingkat kematangan adalah suatu

metode yang populer untuk mengukur sebuah organisasi melalui perspektif proses, sumber daya manusia,

dan data dalam penerapan suatu sistem tertentu. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur sejauh

mana sistem BI diterapkan di sebuah perusahaan otomotif Indonesia melalui kacamata kematangan

organisasi dan faktor mana yang perlu ditingkatkan. Dalam hal ini, model kematangan Business Intelligence

(biMM) yang dikembangkan oleh Dinter diadopsi untuk menetapkan tingkat kematangan BI di sebuah

perusahaan otomotif Indonesia. Studi ini pada akhirnya menjawab tingkat kematangan implementasi sistem

BI di sebuah perusahaan otomotif di Indonesia dan faktor-faktor yang perlu ditingkatkan beserta

rekomendasi terhadap hal tersebut.

......The increasing need for effective and timely business decision making in a competitive market has

driven companies to adopt Business Intelligence (BI) systems. Successful adoption of BI technology enables

organizations to have better business effectiveness and Information Technology (IT) investments. In

organizations that have just adopted BI technology, BI system implementation projects often fail. In

organizations that have implemented BI systems, they often fail to get the full benefits of BI systems.

Maturity level measurement is a popular method for measuring an organization through the perspective of

processes, human resources, and data in the implementation of a particular system. The purpose of this study

is to measure the extent to which the BI system is implemented in an Indonesian automotive company

through the lens of organizational maturity and which factors need to be improved. In this case, the Business

Intelligence (biMM) maturity model developed by Dinter is adopted to determine the maturity level of BI in

an Indonesian automotive company. This study ultimately answers the maturity level of BI system

implementation in an automotive company in Indonesia and the factors that need to be improved along with

recommendations for this.
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