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Abstrak
 

Dampak pandemi covid-19 yang terjadi sejak tahun 2020 khususnya di Indonesia mengakibatkan berbagai

efek negatif maupun positif. Salah satu dampak negatif yaitu penurunan pendapatan perusahaan pada sektor

jasa pengujian yang disebabkan perubahan perilaku konsumen dalam menggunakan teknologi. Dampak ini

mengakibatkan penurunan pendapatan salah satu perusahaan jasa pengujian yaitu PT XYZ. Realisasi

penjualan jasa pengujian perusahaan pada tahun 2020 dan 2021 tidak mencapai target yang ditetapkan.

Untuk meningkatkan pendapatan perusahaan dapat melalui perubahan model bisnis. Penelitian ini bertujuan

untuk melakukan analisis dan merumuskan strategi transformasi digital yang tepat dalam menghadapi

perubahan perilaku konsumen pasca pandemi COVID-19 bagi kelangsungan bisnis PT XYZ. Penelitian ini

merupakan studi kasus dengan metode kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui proses wawancara,

studi literatur, dan studi dokumen. Penyusunan rumusan strategi transformasi digital menggunakan Digital

Leadership framework yang diliterasikan dengan penelitian lain melalui analisis 3C2S serta metode analisis

Value Chain, Benchmarking, Porter 5’s Forces, PESTEL, dan SWOT. Hasil akhir penelitian telah dilakukan

validasi internal berupa model bisnis baru bagi layanan jasa pengujian pada tempat studi kasus serta sepuluh

rekomendasi strategi yang diharapkan dapat menjadi acuan dalam menghadapi perubahan perilaku

konsumen pasca pandemi covid-19 agar bisnis perusahaan dapat bertumbuh dan berkembang.

......The impact of the Covid-19 pandemic that has occurred since 2020, especially in Indonesia, has resulted

in various negative and positive effects. One of the negative impacts is a decrease in company revenue in the

testing service sector due to changes in consumer behavior in using technology. This impact resulted in a

decrease in the income of one of the testing service companies, namely PT XYZ. This research aims to

analyze and formulate an appropriate digital transformation strategy in dealing with changes in consumer

behavior after the COVID-19 pandemic for the continuity of PT XYZ's business. The formulation of a

digital transformation strategy uses the Digital Leadership framework which is literate with other research

through 3C2S analysis and Value Chain, Benchmarking, Porter 5's Forces, PESTEL, and SWOT analysis

methods. The results of the research have been carried out internal validation in the form of a new business

model for testing services at the case study site as well as ten strategic recommendations which are expected

to be a reference in dealing with changes in consumer behavior after the Covid-19 pandemic so that the

company's business can grow and develop.
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