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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang implementasi manajemen risiko pada tech-startup PT XYZ

yang bergerak di industri Natural Language Processing. Perancangan manajemen risiko pada penelitian ini

mengacu kepada kerangka manajemen risiko ISO 31000:2018. Penelitian ini menggunakan pendekatan

kualitatif dengan proses pemeringkatan risiko menggunakan Analytic Hierarchy Process serta analisis

kemungkinan dan dampak risiko. Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh sebanyak 36 faktor risiko yang

dikelompokkan menjadi 5 jenis risiko, yaitu; risiko operasional, risiko keuangan, risiko risiko reputasi,

risiko legal/kepatuhan, dan risiko bisnis. Hasil evaluasi risiko menunjukkan sebanyak 4 risiko termasuk

kategori rendah, 19 risiko kategori sedang, dan 13 risiko kategori tinggi. Tidak ada risiko yang termasuk

dalam kategori sangat tinggi. Setelah kategori masing-masing risiko diketahui, penelitian ini memberikan

rekomendasi tindakan mitigasi yang dapat dilakukan oleh perusahaan untuk seluruh kategori risiko.

Rekomendasi tindakan spesifik yang dapat dilakukan PT XYZ diberikan untuk risiko dengan kategori

tinggi.

......The purpose of this research is to design risk implementation management at tech-startup PT XYZ

engaged in the Natural Language Processing industry. The design of risk management in this study refers to

the risk management framework of ISO 31000:2018. This study uses a qualitative approach with a risk

rating process using the Analytic Hierarchy Process and analysis of risk’s likelihood and impact. Based on

the research results obtained, as many as 36 risk factors were collected into 5 types of risk, namely;

operational risk, financial risk, reputational risk, legal/compliance risk and business risk. The results of the

risk evaluation show that 4 risks are included in the low risk category, 19 are in the moderate category, and

13 are in the high category. There is no risk that is included in the very high category. After the categories of

each risk are known, this study provides recommendations for mitigation strategies that can be taken by

companies for all risk categories. Recommendations for specific actions that PT XYZ can take are given for

high risk categories
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