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Abstrak
 

Bank XYZ sebagai salah satu bank BUKU III memiliki jenis produk dan aktivitas bisnis yang besar diikuti

oleh risiko fraud yang besar. Kejadian fraud pada bank XYZ selama 5 tahun terakhir cenderung meningkat

dan dapat berdampak buruk bagi reputasi dan kegiatan operasionalnya. Atas kejadian tersebut, penelitian ini

akan berfokus pada evaluasi penerapan strategi anti fraud dan evaluasi efektivitas secara mendalam pada

penerapan strategi anti fraud yang belum maksimal. Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif

dan menggunakan pendekatan studi kasus dengan metode pengumpulan data melalui studi dokumen dan

wawancara serta analisisnya menggunakan kriteria sesuai peraturan OJK yang berlaku. Penerapan strategi

anti fraud pada bank XYZ sudah memenuhi kriteria yang ditentukan. Penelitian ini menghasilkan

rekomendasi mengenai perlu adanya pemantauan, evaluasi, dan tindak lanjut terhadap tindakan fraud

dilaksanakan oleh divisi SKAI untuk memaksimalkan hasil evaluasi terhadap fraud yang terjadi dan

menggunakan kerangka fraud diamond dalam melakukan identifikasi penyebab tindakan fraud.

......Bank XYZ categorized as a BUKU III bank has a large variety of products and business activities

followed by a large risk of fraud. Fraud incidents at Bank XYZ over the last 5 years tend to increase and

potentially have a negative impact on its reputation and operational activities. Due to these incidents, this

research will focus on evaluating the implementation of anti-fraud strategies as well as in-depth evaluating

effectiveness of the implementation that have not been maximized. This research conducted in qualitative

methods and took a case study approach with data collection methods through both document studies and

interviews, whilst the analysis adopted criteria according to applicable OJK regulations. The implementation

of the anti-fraud strategy at Bank XYZ has met the specified criteria according to POJK. This research

resulted in recommendations regarding the necessity for monitoring, evaluation and follow-up of fraud

implementation carried out by the SKAI division to maximize evaluation result on fraud occurred and using

fraud diamond framework to identify the motivation of fraud act.
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