
Universitas Indonesia Library >> UI - Skripsi Membership
 
Analisis Pelindungan Konsumen atas Pencantuman Klausula Baku Pada
Produk Rokok Elektrik Impor: Studi Kasus Perjanjian Pengguna pada
Produk Rokok Elektrik Relx = Consumer Protection Analysis of The
Inclusion of Standard Clauses on Imported Electric Cigarette Products:
A Case Study of User Agreement on Relx Electric Cigarette Products
Verina Marcillia, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920519168&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Skripsi ini membahas pencantuman klasula-klausula baku pada perjanjian pengguna dari produk rokok

elektrik Relx yang diimpor serta berpotensi menimbulkan kerugian bagi konsumen. Klasula-klausula baku

tersebut ditetapkan secara sepihak di perjanjian pengguna oleh pelaku usaha yakni Shenzhen Relx

Technology Co., Ltd sebagai produsen dan PT Garda Distribusi Teknologi sebagai importir dari rokok

elektrik Relx. Adapun klasula tersebut menetapkan pelepasan tanggungjawab pelaku usaha dari kewajiban

pemberian ganti rugi kepada konsumen yang mengalami kerugian saat menggunakan produk rokok elektrik

Relx. Selain itu terdapat ketentuan yang ditetapkan pada perjanjian pengguna oleh pelaku usaha berkaitan

dengan keberlakuan hukum serta mekanisme penyelesaian sengketa yang harus tunduk pada hukum Hong

Kong serta penyelesaian sengketa melalui jalur arbitrase di Hong Kong Arbitration Centre. Adapun metode

penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif dengan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa

pencantuman klausula-klausula baku pada perjanjian pengguna produk rokok elektrik impor merk Relx

melanggar ketentuan baik secara subtansi dan format penulisan yang telah diatur oleh Undang-Undang

Nomor 8 Tahun 1999 tentang Pelindungan Konsumen. Sehingga perlu dilakukan perubahan pada perjanjian

pengguna produk rokok elektri Relx serta pembentukan peraturan lebih khusus mengenai rokok elektrik

impor untuk melindungi kepentingan konsumen di Indonesia.

......This undergradute thesis discusses the implementation of standard clauses stipulated in user agreement

of Relx as an imported electronic cigarette that has potential to causes a loss toward consumer. These

standard clauses unilaterally determined by Shenzhen Relx Technology Co., Ltd and PT Garda Distribusi

Teknologi as producer and importer of Relx electronic cigarette in user agreement. However, the standard

clauses regulate that both producer and importer release their liability to provide compensation toward the

consumer for their loss caused by the usage of Relx electric cigarette. Furthermore, there are provision

regarding the governing law and dispute settlement process for any issues arising out from the user

agreement that shall be governed by Hong Kong Law and settled through arbitration process in Hong Kong

Arbitration Centre. The method used in this study is normative juridicial with the results of research indicate

standard clauses stipulated in user agreement of Relx electronic cigarette violates both substance and format

of writing regulated in Law Number 8 of 1999 on Consumer Protection Law. Thus, it is necessary to revise

the user agreement of Relx electric cigarette and set the implementing regulation regarding imported electric

cigarette to protect the interests of consumer in Indonesia.
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