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Penelitian ini bertujuan melakukan evaluasi dampak implementasi Enterprise Resource Planning (ERP) pada
Proses Pelaporan Keuangan Rumah Sakit XY Z, dengan cara melihat bagaimana perseps para penggunanya
terhadap proses pel aporan keuangan yang ada. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
data primer berupa kuesioner dan wawancara. Metode analisis data yang digunakan antara lain melakukan
triangulasi antara data kuesioner dan wawancara, dilanjutkan dengan analisis dan membuat kesimpulan.
Hasil dari penelitian antaralain staf akuntansi dan keuangan merasakan bahwa ERP memberikan dampak
positif pada kualitas laporan keuangan. Penerapan ERP meningkatkan efisiensi pada staf akuntansi dan
keuangan. ERP juga membuat koordinas dari staf akuntansi dan keuangan meningkat. Begitu pula dengan
tingkat kepuasan staf yang juga meningkat. Selain itu dengan adanya ERP integrasi informasi juga
meningkat. Namun dikarenakan ERP pada Rumah Sakit XY Z masih terus dikembangkan, masih ada
permasalahan yang dihadapi Rumah Sakit XY Z, seperti risiko salah input tarif BPJS karena masih manual,
sehingga perlu diperiksa oleh atasan. Beberapa staf memerlukan waktu untuk beradaptasi, perlu adanya
pelatihan lanjutan dan buku manual yang lengkap. Munculnya bugs yang berulang-ulang, perlu meminta
vendor ERP untuk dapat melakukan evaluasi untuk menemukan solusi agar bugs tersebut dapat diatasi.

...... This study ams to evaluate the impact of Enterprise Resource Planning (ERP) implementation on
Financial Reporting Process at Hospital XY Z, by looking at perceptions of its user towards financial
reporting process. This study used a qualitative approach with primary datain the form of questionnaires
and interviews. The data analysis methods used include triangulating between gquestionnaire and interview
data, followed by analysis and making conclusions. The results of this study indicate that accounting and
finance staff felt that ERP have a positive impact on the quality of financial reports. ERP implementation
also increases the efficiency of accounting and finance staff. ERP also improves the coordination of
accounting and finance staff. Likewise, the level of staff satisfaction has also increased. In addition, with the
ERP, information integration also increased. However, because ERP at Hospital XY Z is still being
developed, there are still problems faced by Hospital XY Z, such asthe risk of incorrect input of BPJS rates
because it is still manual, so it needs to be checked by superiors. Some staff need time to adapt, so further
training and a complete manual book are needed. The emergence of bugs that are repeated, need to ask the
ERP vendor to be able to conduct an evaluation to find solutions so that the bugs can be resolved.
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