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Pandemi Covid-19 yang menyebabkan ketidakpastian situasi dan kondisi membuat bank memiliki
kemungkinan terjadinyarisiko kredit meningkat. Untuk itu, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mengeluarkan
POJK Nomor 48/POJK.03/2020. Peraturan ini berlaku untuk debitur yang terpapar dampak pandemi Covid-
19. Penelitian ini merupakan studi kasus menggunakan metode penelitian kualitatif melalui wawancara dan
analisis Dokumen Kebijakan Internal Bank, Laporan Tahunan dan Laporan Tata Kelola. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengevaluasi penerapan atas manajemen risiko kredit di Bank ABC dan
mengetahui dampak terhadap kinerja keuangan Bank ABC. Penelitian ini menunjukkan bahwa Bank ABC
memiliki kebijakan mangemen risiko kredit. Studi ini menunjukkan bahwa wal aupun masih terdapat
kelemahan, Bank ABC telah menerapkan prinsip-prinsip manajemen risiko kredit sesuai kerangka dan
peraturan yang berlaku. Bank ABC jugatelah mengadopsi peraturan tersebut ke dalam pedoman interna
bank. Penerapannya memiliki dampak yang positif terhadap kinerja keuangan bank di tahun 2021 seperti
Rasio Kredit Bermasalah dan Rasio Kecukupan Modal Minimum. Penelitian ini memberikan hasi
rekomendasi terkait dengan pelaksanaan stress testing secara berkala dan melakukan proses identifikasi,
pengukuran, monitoring, dan controlling secara lebih ketat.

...... Thisrisk possibility was increased, especialy during the COVID-19 pandemic, which caused
uncertainty on the economic circumstances and conditions. For this reason, the OJK issued the POJK
Number 48/POJK.03/2020. This regulation applies to debtors who exposed by the impact of the COVID-19
pandemic. Thisresearch is a case study conducted in qualitative research methods through interviews and
analysis of Bank's Internal Policy Documents, Annual Reports, and GCG Reports. The purpose of this study
isto evaluate the implementation of credit risk management at Bank ABC and determine the impact on the
financia performance of Bank ABC.The result shows that Bank ABC undergo a credit risk management
policy. Despite the facts there are still weaknesses, Bank ABC has implemented credit risk management
principles according to the framework and regulations in force. Bank ABC has aso adopted these
regulations into the bank's internal guidelines. Evidently, itsimplementation has a positive impact on the
bank's financial performance in 2021, such as the Non-Performing Loans Ratio and Minimum Capital
Adequacy Ratio. This study provides recommendations regarding the implementation of periodic stress
testing and more stringent identification, measurement, monitoring and controlling processes.
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