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Abstrak
 

Perkawinan merupakan salah satu acara paling krusial dalam hidup manusia. Dalam melakukan persiapan

pernikahan, calon pengantin dapat menunjuk sebuah wedding organizer untuk membantu mempersiapkan

segala hal. Jika calon pengantin merasa tidak memerlukan wedding organizer, calon pengantin dapat

memesan vendor pernikahan secara terpisah. Seiring dengan perkembangan teknologi, calon pengantin tidak

perlu lagi untuk mendatangi vendor pernikahan tersebut secara satu persatu, melainkan dapat melalui sebuah

platform yang menyediakan tempat bagi vendor pernikahan untuk dapat menawarkan barang dan/atau

jasanya kepada konsumen. Salah satu platform bidang pernikahan yang ada di Indonesia adalah X. Namun

dalam proses jual beli, vendor pernikahan kerap kali tidak melakukan apa yang diperjanjikan di awal. Hal

tersebut tentu merugikan konsumen. Salah satu kasus yang terjadi adalah kasus yang dialami konsumen

bernama CK. CK merasa dirugikan oleh perbuatan yang dilakukan vendor Y di mana tempat CK memesan

paket foto dan video untuk pernikahannya. Oleh karena itu, Penulis berkeinginan untuk melakukan

penelitian mengenai bagaimana perlindungan hukum terhadap konsumen yang dirugikan oleh vendor yang

ada pada platform pernikahan dan bagaimana penyelesaian terhadap kerugian yang dialami konsumen

terhadap vendor yang wanprestasi pada platform pernikahan X.

......Marriage is one of the most crucial events in human life. In making wedding preparations, the bride and

groom can appoint a wedding organizer to help prepare everything. If the bride and groom feel they don't

need a wedding organizer, the bride and groom can order a wedding vendor separately. Along with the

development of technology, the bride and groom no longer need to visit the wedding vendors one by one,

but can go through a platform that provides a place for wedding vendors to be able to offer their goods

and/or services to consumers. One of the wedding platforms in Indonesia is X. However, in the buying and

selling process, wedding vendors often do not do what was promised at the beginning. This is certainly

detrimental to consumers. One of the cases that occurred was the case experienced by a consumer named

CK. CK felt aggrieved by the actions of vendor Y where CK ordered a photo and video package for his

wedding. Therefore, the author wishes to conduct research on how legal protection is for consumers who are

harmed by vendors on the wedding platform and how to resolve losses experienced by consumers against

vendors who default on the wedding platform X.
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