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Abstrak
 

Penelitian terkait brand post characteristics tengah menjadi agenda dan perhatian banyak peneliti di bidang

marketing dalam beberapa tahun terakhir. Penelitian saat ini ingin mencoba memberikan gambar lebih

menyeluruh mengenai brand post characteristics dan melihat pengaruhnya dalam mendorong consumer

engagement dan customer-brand relationship pada platform Instagram yang memiliki format unggahan lebih

beragam dibandingkan dengan platform social media lainnya. Metode kuantitatif menggunakan online

kuesioner digunakan untuk melihat secara langsung perilaku dari 486 responden dalam melakukan interaksi

dan menciptakan persepsi atas dirinya dan brand. Hasil penelitian saat ini menunjukkan bahwa vividness

dan content type mempengaruhi consumer engagement di Instagram, sehingga dapat menjadi masukan bagi

pemasar untuk menentukan strategi bersaing di Instagram.

......Research related to brand post characteristics has been on the agenda and attention of many researchers

in the marketing field in recent years. Current study aims to provide a more comprehensive picture of brand

post characteristics to see their influence in driving consumer engagement and customer-brand relationships

on Instagram, a social media platform which has more diverse content formats compared to other platforms.

Quantitative methods using online questionnaires are used to see direct behavior of 486 respondents in

interacting and creating perceptions of themselves and the brand. The results of the current study show that

vividness and content type significantly affect consumer engagement on Instagram. Therefore, this study

could be the guidance for marketers to determine competitive strategies on Instagram.
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