Uni versitas Indonesia Library >> U - Skripsi Menbership

Persepsi Rem%a Depok Terhadap Perpustakaan Umum Kota Depok =
Perceptlon of Depok's Adolescent Against Public Library

Rifa Meiriana Zanira, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=9999920519667& lokasi=lokal

Penelitian ini membahas persepsi remaja Depok terhadap perpustakaan umum serta perpustakaan umum
Kota Depok yang akan menjadi objek penelitiannya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
deskriptif dengan metode survei. Kuesioner dibagikan kepada 50 responden dengan teknik non-probability
sampling. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi remaja Depok terhadap layanan, petugas
layanan, koleksi, sarana dan prasarana perpustakaan umum serta persepsi mereka terhadap perpustakaan
umum Kota Depok. Hasil penelitian menyatakan bahwa 50 orang responden memiliki persepsi baik dengan
nilai 3.43 untuk perpustakaan umum dan 3.37 untuk perpustakaan umum Kota Depok. Meski mendapatkan
hasil yang baik tetapi masih ada hal yang harus diperbaiki seperti penambahan jam buka layanan,
penambahan jenis koleksi, serta peningkatan promosi agar pengguna berminat untuk datang ke perpustakaan
umum Kota Depok.

...... This research aim to discuss about perception of Depok's adolescent towards public library and Depok's
public library. This research use quantitative descriptive using survey method. We spread questioner to 50
respondent using non-probability sampling technique. The purpose of this research isto find out perception
of Depok's adolescent towards customer service, library staffs, collection, facilities and infrastructure, and
the public library itself. Result shows that 50 respondent have a good perception with score 3.34 for the
public library and 3.37 for Depok's public library. Though this research give us good result there's still some
aspect that needs to be fixed, such as : longer opening hours, more collections, and more promotion for the
library to get more visitors.
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