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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja yang didasari oleh dukungan
organisasi terhadap prestasi kerja dan dalam membangun ketahanan serta pemberdayaan dari karyawan.
Dalam penciptaan sustainable competitive advantage kemampuan mangjemen sangat diperlukan.
Pengalaman dan kompetensi serta konsistensi dengan lingkungan eksternal dapat sebagai hal yang penting
dalam membentuk kesuksesan dalam perusahaan. Menurut Barney (1991), SCA memiliki atribut tertentu,
seperti nilai, kelangkaan, ketidakmampuan untuk diduplikasi, dan non-substitusi. Seiring dengan
perkembangan “organized” mengacu pada kemampuan perusahaan untuk mengeksploitasi sumberdaya atau
kapabilitasnya. Selain itu juga sebaiknya didukung dengan praktik stratejik manajemen sumberdaya, yang
terarah untuk pengelolaan sumberdaya manusia dari dalam. Tujuan penelitan ini untuk mengetahui apakah
dukungan organisasi dapat mempengaruhi resilience sumberdaya manusia serta empowerment dalam
meningkatkan kinerja. Industri garmen saat ini merupakan salah satu industri dengan sumber daya manusia
yang kompleks serta massive dalam jumlahnya. Tentunya sumber daya manusia merupakan tonggak utama
dalam perusahaan agar tetap dapat berjalan, pengaruh kecil dapat memberikan harapan yang besar.
Perusahaan garmen harus dapat mengeksploitasi sumber daya manusia dengan baik, dan memberikan
keuntungan terhadap karyawan dan juga perusahaan, dengan tata kel ola perusahaan yang baik, dan
manajemen yang mempunyai kapabilitas. Studi ini didasarkan pada penelitian kuantitatif yang dilakukan
oleh Universitas Indonesia, Tufts University dan Realtime Analytics Vietnam. Ada 540 pekerja garmen dari
52 perusahaan yang berpartisipasi dalam penelitian ini. Data diolah menggunakan Structural Equation
Modeling PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penting untuk perusahaan melihat situasi kerja
terhadap resiliensi dan pemberdayaan dan untuk meningkatkan produktifitas dari karyawan, sangat bagus
diketahui bahwa semakin banyak pekerjaan justru menurunkankan kinerja.

...... This study aims to determine the effect of work environment based on organizational support
performance and building resilience and empowerment of employees. To create sustainable competitive
advantage, management capabilities are indispensable. Experience and competence as well as consistency
with the external environment can be important to shape the success of the company. According to Barney
(1991), SCA has certain attributes, such as value, rarity, inability to be duplicated, and non-substitution.
Along with the development of "organized" refers to the company's ability to exploit its resources or
capabilities. In addition, it must also supported by strategic practice of resource management, whichis
directed at managing human resources from within. The purpose of this study is to determine whether
organizational support can affect the resilience of human resources and empowerment to improve
performance. The garment industry on the industries with complex and massive human resources. Of course,
human resources are the main core of the in the company so that it can continue to run, a small influence can
give big change. Garment companies must be able to exploit human resources well, and provide benefits to
employees as well as the company, with good corporate governance, and capable management. This study
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based on quantitative research conducted by the University of Indonesia, Tufts University and Realtime
Analytics Vietnam. There were 540 garment workers from 52 companies who participated in this study. The
datawas processed using Structural Equation Modeling PLS. The results show that it isimportant to look at
the work situation for resilience and empowerment and to increase the productivity of employees, it is good
to know that more work decreases performance.



