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Peer to peer (p2p) lending telah berkembang pesat di Indonesia sgjak tahun 2016 dan menjadi pesaing yang
diprediks akan menggerus pasar industri perbankan. Jumlah pinjaman kredit yang disalurkan oleh fintek
pinjaman peer to peer di Indonesia hingga November 2020 adalah Rp 146,25 triliun. Penelitian ini bertujuan
untuk mengevaluasi apakah layanan bank saat ini mempengaruhi kesediaan debitur untuk meminjam
melalui peer to peer lending. Secara spesifik, kajian ini mengevaluasi layanan perbankan berupa fleksibilitas
pinjaman, kecepatan proses dan tingkat suku bunga serta keamanan data pribadi yang ditawarkan oleh fintek
pinjaman. Penelitian ini menggunakan unit analisis berupa debitur yang telah menjalin komitmen
pembiayaan dengan bank. Penelitian ini dilakukan secara kuantitatif dengan metode survei dengan
mengirimkan kuesioner menggunakan skalalikert 5. Pengolahan data dilakukan dengan metode regresi
menggunakan perangkat lunak SEM PLS . Kgjian dilakukan pada tahun 2021 - 2022. Dampak pandemi
Covid-19 jugadievaluasi untuk menghadirkan gambaran yang lebih komprehensif. Hasil peneltian ini
didapatkan bahwa persepsi tingkat suku bunga dan persepsi keamanan data perorangan pada debitur
perbankan berpengaruh signifikan dan positif terhadap ketertarikan debitur pada platform pinjaman peer to
peer

...... Peer to peer lending has grown rapidly in Indonesia since 2016 and is expected to become a competitor
that will erode the banking industry market. The number of credit loan distributed by fintech lending in
Indonesia until November 2020 is IDR 146,25 trillion. This research admit to evaluate whether current bank
services affect debtors willingness to borrow through peer to peer lending. Specifically, this study evaluates
banking servicesin the form of aloan flexibility, speed of process, interest rates and personal data security
in peer to peer lending. This research using borrowers who have established a financing commitment with
banks as unit analysis. The research was conducted quantitatively using a survey method by submitting a
guestionnaire using a 5-Likert scale. The data were processed using the regression method with the help of
SEM PLS software. The research was conducted in 2021 untill 2022. The impact of the Covid-19 pandemic
was al so evaluated to present a more comprehensive picture. The results this research that perceive interest
rate and personal data security on banking debtors have a significant and positive effect on debtor interest in
peer to peer credit platforms.
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