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Abstrak
 

PT Kustodian Sentral efek Indonesia (KSEI) adalah salah satu self regulatory organization (SRO) di pasar

modal Indonesia yang ditunjuk sebagai Lembaga Penyimpanan dan Penyelesaian dan merupakan satu-

satunya central depository di pasar modal Indonesia yang mengelola pusat data investor, balance/holding,

dan lainnya, sehingga menuntut KSEI harus memiliki kualitas data yang baik. Namun pada kenyataannya

walaupun kualitas data berdasarkan wawancara dan Customer Satisfaction Index (CSI) KSEI tahun 2019

sudah cukup baik dari segi integritas dan accuracy tetapi dari sisi completeness, timeliness, dan punctuality

masih harus ditingkatkan. Untuk meningkatkan kualitas data yang diharapkan oleh organisasi dibutuhkan

sebuah manajemen data yang baik dan komponen pertama yang dapat dilakukan untuk mencapainya adalah

dengan adanya data governance. Saat ini KSEI belum memiliki data governance sehingga tujuan pada

penelitian ini adalah untuk merancang data governance yang sesuai dengan kondisi di KSEI menggunakan

panduan framework DMBOK dan beberapa penelitian terdahulu. Rancangan yang dihasilkan pada

penelitian ini meliputi struktur organisasi data governance (pemetaan peran, aktivitas, dan tanggung jawab),

model operasional, dan 13 buah usulan serta roadmap implementasi yang akan dijalankan selama 2 tahun.

Diharapkan dengan adanya penerapan data governance di KSEI dapat meningkatkan kualitas manajemen

data karena terdapat fungsi perencanaan, pengawasan, dan kontrol terhadap data secara menyeluruh.

......Indonesia Central Securities Depository (KSEI) is one of the self-regulatory organizations (SRO) in

Indonesian capital market that is appointed as the Depository and Settlement Institution. As the only central

depository in Indonesian capital market that manages investor, balance/holding, and other data, KSEI is

required to have high quality data. In practice, however, the data quality based on 2019 Customer

Satisfaction Index (CSI) is still lacking in terms of completeness, timeliness, and punctuality despite being

good in terms of integrity and accuracy. A robust data management strategy is required to accomplish the

organization's goals for improved data quality, and data governance is the first step that can be taken in that

direction. Since KSEI does not yet have data governance, the goal of this study is to create data governance

that complies with KSEI's requirements utilizing the DMBOK framework's rules and findings from several

previous studies. The study’s result consists of organizational data governance (roles, activities, and

responsibilities mapping), operational models, and 13 proposals and implementation roadmaps that will be

implemented for 2 years. The adoption of data governance at KSEI is anticipated to enhance the caliber of

data management, including the activities of planning, monitoring, and controlling the data within the

company.
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