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Dampak pandemi Covid-19 yang belum pernah di prediks sebelumnya, menuntut perusahaan
mengembangkan kapasitas adaptif mereka agar mampu bertahan. Sifat industri yang masih tradisional
membuat dampak yang dialami sektor konstruksi menjadi berbeda dan unik, khususnya pada Badan Usaha
Milik Negara di bidang jasa konstruksi. Berperan dalam pembangunan ekonomi nasional, Badan Usaha
Milik Negara dituntut untuk meningkatkan kapabilitas inovasinya agar tetap mampu beradaptasi dengan
kondisi, di samping tetap memberikan kontribusi sebagai bagian dari kewajibannya terhadap negara.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kapabilitas inovasi yang dimiliki perusahaan dan bagaimana
dampaknya terhadap pertumbuhan kinerja perusahaan. Penelitian dilakukan menggunakan qualitative
content analysis dengan menggabungkan hasil wawancara dan telaah pustaka. Temuan mengungkapkan
bahwa PT XY Z sebagai Badan Usaha Milik Negara di bidang jasa konstruksi memiliki ketiga dimens
kapabilitasinovas, yaitu: fokus-pelanggan, fokus-pemasaran, dan fokus teknologi. K ehadiran kapabilitas
inovasi yang berfokus pada pelanggan menjadikan perusahaan memperoleh penghargaan dari Museum
Rekor Indonesia. Berikutnya, adanya kapabilitasinovas yang berfokus pada pemasaran yang dimiliki
mampu melahirkan program pemasaran inovatif yaitu creative financing. Pada kapabilitasinovas fokus-
teknologi, mampu membuat perusahaan menjawab tantangan teknologi yang ada melalui hasil konstruks
khususnya pada proses design and build maupun build-operation-transfer yang lebih mutakhir dibandingkan
dengan pesaingnya. Ketiga kapabilitas inovasi yang dimiliki tersebut memberikan dampak positif terhadap
pertumbuhan kinerja perusahaan yang diukur melalui ROA, ROS, dan ROE. Dalam praktiknya perusahaan
perlu agile dan adaptif terhadap perubahan lingkungan bisnis yang terjadi agar dapat |ebih memahami
perubahan kebutuhan pelanggannya. Pemerintah juga perlu berpartisipasi dalam menciptakan lingkungan
bisnis yang kondusif khususnya antar Badan Usaha Milik Negara, agar dapat mendorong pulihnya industri
jasa konstruksi yang terdampak akibat pandemi.

...... The Covid-19 pandemic impact that was previously unpredicted required companies to develop their
adaptive capacity to survive. The traditional-still industry natures in construction sector made the impact felt
different and unique, especialy for State-Owned Enterprises in that sector. Having arole in national
economic development, State-Owned Enterprises are required to improve their innovation capabilitiesto be
able to adapt to conditions, while continue contributing as part of their obligations to the country. This
research aims to find out what innovation capabilities a company has and analyze its impacts on the
company performances. The analysis was carried out using qualitative content analysis by combining the
results of interviews and literature reviews. The findings shows that PT XY Z as a State-Owned Enterprisein
the field of construction services has three dimensions of innovation capability, namely: client-focus,
marketing-focus, and technology-focus. The presence of the client-focused innovation capabilities enabled
the company to achieve an award from the Indonesian Record Museum. In addition, the existence of
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marketing-focused innovation capabilities brings in new innovative marketing program called creative
financing. The technology-focused innovation capabilities have made the company able to respond to the
existing technological challenges through construction activities, especially through design and build
process or build-operation-transfer process which is more up to date compared to its competitors. These
three innovation capabilities have a positive impact on the company's performance growth, measured by
ROA, ROS, and ROE. Finally, companies need to be agile and adaptive against changes that occur in
business environments to better understand their customers changing needs. The government also need to
participate in creating conducive business environments, especially between State-Owned Enterprises, so
that it can encourage the recovery especially for the construction service industry which has been affected
by the pandemic.



