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Abstrak
 

Transaksi melalui e-commerce lintas negara mempunyai karakteristik yang berbeda dengan jual beli

konvensional, hal tersebut tentunya memberikan kesempatan bagi pelaku usaha untuk mencari keuntungan

dengan cara merugikan masyarakat selaku konsumen. Dalam praktiknya, konsumen seringkali menjadi

pihak yang dirugikan seperti karena informasi produk yang tidak sesuai dengan barang yang sebenarnya.

Peraturan Pemerintah No. 80 tahun 2019 tentang Perdagangan Melalui Sistem Elektronik (PP PMSE) telah

mengatur mengenai transaksi melalui e-commerce baik dalam negeri dan luar negeri tetapi undang-undang

tersebut hanya terbatas pada e-commerce luar negeri yang memiliki perwakilan (kantor cabang) di

Indonesia. Tujuan daripada penulisan ini adalah sebagai referensi bagi konsumen mengenai perlindungan

yang diberikan kepada konsumen yang bertransaksi jual beli melalui e-commerce luar negeri yang tidak

memiliki perwakilan (kantor cabang) di Indonesia. Jenis penelitian yang digunakan adalah metode penelitian

hukum normatif dengan pendekatan konseptual (conceptual approach), pendekatan peraturan perundang-

undangan (statute approach), dan pendekatan perbandingan (comparative approach).

......Transactions through cross-border e-commerce have different characteristics from conventional buying

and selling, this certainly provides an opportunity for business actors to seek profit by harming the

community as consumers. In practice, consumers are often the aggrieved parties, such as product

information that does not match the actual goods. Government Regulation No. 80 of 2019 concerning

Trading Through Electronic Systems (PP PMSE) has regulated transactions through e-commerce both

domestically and abroad but the law is only limited to overseas e-commerce that has representatives (branch

offices) in Indonesia. The purpose of this paper is as a reference for consumers regarding the protection

provided to consumers who transact buying and selling through e-commerce abroad who do not have

representatives (branch offices) in Indonesia. The type of research used is a normative legal research method

with a conceptual approach, a statute approach, and a comparative approach.
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