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Abstrak
 

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan rilisnya aplikasi e-Bupot Unifikasi untuk wajib pajak intansi

pemerintah yang mulai digunakan pada bulan September 2021. Berbeda dengan aplikasi sebelumnya,

aplikasi ini menggabungkan seluruh aplikasi SPT dalam satu aplikasi yang berbasis web dan real-time untuk

tujuan pembuatan bukti potong dan pelaporan pajak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi

manfaat aplikasi e-Bupot Unifikasi oleh Wajib Pajak Instansi Pemerintah yang terdaftar pada KPP Pratama

Jakarta Kramat Jati dan pengaruhnya terhadap kepatuhan kewajiban perpajakan. Peneliti melakukan analisis

menggunakan Technology Acceptance Model (TAM) dan Information Sysytem Success Model (ISSM)

serta kepatuhan dari segi perspektif instrumental. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan

statistik deskriptif dan analisis multivariat menggunakan aplikasi SmartPLS3. Data dikumpulkan dengan

teknik kuesioner. Responden dalam penelitian ini sebanyak 51 Wajib Pajak Instansi Pemerintah yang

terdaftar pada KPP Pratama Kramat Jati. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kegunaan dan

persepsi kemudahan penggunaan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap persepsi manfaat bersih dari

penggunaan Aplikasi e-Bupot Unifikasi. Kedua persepsi tersebut dipengaruhi oleh atribut kualitas aplikasi

pada model ISSM. Namun tidak semua atribut kualitas aplikasi mempengaruhi kedua persepsi tersebut.

Selanjutnya, persepsi manfaat bersih berpengaruh positif signifikan terhadap Kepatuhan Kewajiban

Perpajakan. Namun demikian, kepatuhan perpajakan dalam hal penyampaian SPT tepat waktu oleh Instansi

Pemerintah yang terdaftar di KPP Pratama Kramat Jati tidak meningkat signifikan dengan rilisnya aplikasi

e-Bupot Unifikasi. Perlu Adanya evaluasi penggunaan aplikasi oleh KPP Pratama Jakarta Kramat Jati untuk

mengetahui penyebabnya sebagai bentuk pelayanan perpajakan yang optimal demi meningkatkan kepatuhan

sukarela Wajib Pajak.

......This research was motivated by the release of the e-Bupot Unifikasi application for government agency

taxpayers which began to be used in September 2021. Unlike the previous application, this application

combines all SPT applications in one web-based and real-time application for the purpose of making

withholding and tax reporting. This study aims to analyze the perceived benefits of the e-Bupot Unifikasi

application by Government Agencies Taxpayers registered at KPP Pratama Jakarta Kramat Jati and its effect

on compliance with tax obligations. Researchers conducted an analysis using the Technology Acceptance

Model (TAM) and the Information System Success Model (ISSM) as well as compliance from an

instrumental perspective. This study used a quantitative method with descriptive statistics and multivariate

analysis using SmartPLS3 application. Data collected by questionnaire technique. Respondents in this study

were 51 Government Agency Taxpayers registered at KPP Pratama Kramat Jati. The results showed that

peceived usefullness and perceived ease of use had a significant positive effect on perceived net benefits
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from using the e-Bupot Unification application. Both perceptions are influenced by application quality

attributes in the ISSM model. However, not all application quality attributes affect these two perceptions. In

turn, perceived net benefits have a significant positive effect on Tax Obligation Compliance. However, tax

compliance in terms of timely submission of SPT by respondent has not increased significantly with the

release of the e-Bupot Unifikasi application. There is a need to evaluate the use of the application by KPP

Pratama Jakarta Kramat Jati to find out the cause as an optimal form of tax service in order to increase

voluntary taxpayer compliance


