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Abstrak
 

Pencanangan Kabupaten Sragen menuju smart city tahun  2019, mengubah trend arah pengembangan

teknologi  informasi menuju ke pengembangan sistem berbasis kecerdasan buatan (artificial

intelegence/AI).Sistem  Pakar TALENTA (Tanya Lengkap Seputar Layanan Publik  dan Perizinan) dapat

mengawali pengembangan sistemberbasis AI di dalam bidang pemerintahan   khususnya pelayanan publik.

TALENTA mampu menyediakan konsultasi online layaknya seorang pakar karena didalam  TALENTA

terdapat dokumentasi ilmu, pengetahuan dan  pengalaman para ASNyang sudah  ahli dalam bidang

pelayanan publik dan perizinan.Konsultasi online yang  tidak melibatkan peran ASN (Aparatur Sipil

Negara) dapat dijalankan oleh TALENTA tanpa batasan waktu dan tempat. Selain masyarakat dapat

memanfaatkan TALENTA tersebut untuk menambah pengetahuan, ASN pun dapat  berlatih meningkatkan

kemampuan dan kapabilitasnya sehingga bisa menjadi lebih berpengalaman layaknya   seorang pakar.

TALENTA merupakan wujud awal pemenuhan kategori smart city melalui dimensi smart people dan smart

goverment.Kehadiran TALENTA juga merupakan   bentuk kontribusi dalam mempercepat arah dan strategi

implementasi TIK guna  mencapai tujuan dan sasaran RPJMD 2016-2021 Kabupaten Sragen. Keberadaan

TALENTA dapat memberi motivasi pengembangan sistem pakar tidak hanya di bidang pelayanan publik

saja,akan tetapi juga di bidang-bidang pemerintahan yang lain. Pada masa yang akan datang TALENTA

dapat menjadi partner bagi pengembangan sistem cerdas berbasis pengetahuan karena didalamnya terdapat

pengetahuan dan pengalaman pakar-pakar ASN yang mulai  langka di bidang pelayanan publik dan

perizinan di Indonesia.
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