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Omotenashi pada masyarakat Jepang merupakan suatu bentuk kebudayaan umum yang banyak ditemukan,
terutama pada restoran dan ryokan. Omotenashi sering disebut dengan Hospitality, namun Omotenashi
sendiri dapat dipahami sebagai konsep yang memiliki tujuan khusus untuk mencapai kesetaraan dalam
tatanan masyarakat. Tulisan ini bertujuan untuk melihat budaya Omotenashi bagi penyandang disabilitas
dalam transportasi publik kereta Jepang yang disediakan oleh penyedia jasa yaitu Japan Railways atau JR.
Metode yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah studi pustaka untuk memperoleh data dan referens
melalui media elektronik yaitu buku, artikel jurnal, situs web, keterangan pers dalam bahasa Indonesia,
Inggris, dan Jepang. Selain sumber yang telah disebutkan, penulis juga mengambil data dari penelitian
terdahulu yang berbentuk tesis dan disertasi. Lalu dianalisis dengan konsep Omotenashi dari Hattori (2008),
Al-alsheikh (2014) dan Morishita (2021). Analisis yang dilakukan menghasilkan temuan bahwa bentuk
Omotenashi dapat mencapai kesetaraan dan keadilan sebagai penumpang penyandang disabilitas di JR.

...... Omotenashi in Japanese society isacommon form of culture, especially in restaurants and ryokan.
Omotenashi is often referred to as hospitality, but Omotenashi itself can be understood as a concept that has
a specific goal to achieve equality in society. This paper aimsto look at the culture of Omotenashi for
people with disabilities in Japanese train public transportation provided by the service provider, Japan
Railways or JR. The method that will be used in this research is aliterature study to obtain data and
references through electronic media, namely books, journal articles, websites, press statementsin
Indonesian, English and Japanese. In addition to the sources mentioned, the author also took data from
previous research in the form of theses and dissertations. Then analyzed with the Omotenashi concept from
Hattori (2008), Al-alsheikh (2014) and Morishita (2021). The analysis produced findings that the
Omotenashi form can achieve equality and justice as a passenger with a disability on JR.
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