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Abstrak
 

Dalam layanan E-commerce menimbulkan dampak negatif yaitu terjadi pencurian dan penjualan Data

Pribadi konsumen pengguna layanan oleh pihak tidak bertanggungjawab. E-commerce dan Perlindungan

Konsumen saling berkaitan, penting dalam praktik kegiatan e-commerce untuk menjaga kepercayaan

konsumen selaku pengguna layanan, maka pelindungan data pribadi mendapat perhatian negara-negara di

lingkup Kawasan Asia Tenggara. Penelitian ini membahas terkait pengaturan Pelindungan Hak atas Data

Pribadi sebagai bagian dari hak konsumen dalam penyelenggaraan E-commerce di Indonesia, pengaturan

hak untuk memperbaiki data, hak atas penghapusan Data Pribadi, hak portabilitas data dalam konsep

Pelindungan Data Pribadi di negara Indonesia, Malaysia, dan Singapura, dan implementasi hak konsumen

atas Pelindungan Data Pribadi di negara Indonesia, Malaysia, dan Singapura dalam konteks E-commerce.

Metode penelitian ini adalah hukum normatif dengan pendekatan Peraturan Perundang-undangan dan

komparatif. Adapun kesimpulannya yaitu  pengguna selaku konsumen berhak untuk mengetahui informasi

yang jelas akan akuntabilitas, transparansi, proses pencegahan, dan penegakan hukum dalam kasus

kebocoran Data Pribadi yang dialami dalam penyelenggara e-commerce. Masalah Pelindungan Data Pribadi

menjadi isu di Negara Singapura dan Malaysia, dan pengaturan mengenai Tiga Hak diatas berbeda-beda.

Dalam implementasi penegakan Pelindungan Data Pribadi, Singapura dan Malaysia memiliki organisasi

khusus yang berwenang dalam penegakan hukumnya, sedangkan Indonesia berupaya membentuk Lembaga

khusus untuk memastikan implementasi Pelindungan Data Pribadi

......E-commerce services have a negative impact, namely the theft and sale of Personal Data of service users

by irresponsible parties. E-commerce and Consumer Protection are interrelated, important in the practice of

e-commerce activities to maintain consumer confidence as service users, then the protection of personal data

gets the attention of countries in the scope of Southeast Asia Region. This research discusses the regulation

of the Protection of the Right to Personal Data as part of consumer rights in the implementation of E-

commerce in Indonesia, the regulation of the right to correct data, the right to erasure of Personal Data, the

right to data portability in the concept of Personal Data Protection in Indonesia, Malaysia, and Singapore,

and the implementation of consumer rights to Personal Data Protection in Indonesia, Malaysia, and

Singapore in the context of E-commerce. This research method is normative law with Legislation and

comparative approach. The conclusion is that users as consumers have the right to know clear information

on accountability, transparency, prevention process, and law enforcement in the case of Personal Data

leakage experienced in e-commerce providers. The issue of Personal Data Protection is an issue in

Singapore and Malaysia, and the regulation of the Three Rights above is different. In the implementation of

Personal Data Protection enforcement, Singapore and Malaysia have special organizations authorized to

enforce the law, while Indonesia seeks to establish a special institution to ensure the implementation of

Personal Data Protection.
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