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Abstrak
 

Angka penerimaan vaksinasi booster COVID-19 di Indonesia masih rendah, yaitu 15.33% dari total sasaran

vaksinasi per April 2022. Salah satu strategi yang terbukti efektif dalam meningkatkan tingkat vaksinasi

pada masyarakat adalah dengan mengimplementasikan sistem reminder dan recall. Pada penelitian

terdahulu, reminder dan recall masih diterapkan pada media tradisional, seperti melalui surat, dan belum

diterapkan melalui media modern seperti aplikasi smartphone, khususnya aplikasi pelacakan kontak. Oleh

karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengembangan rancangan sistem reminder dan recall pada aplikasi

pelacakan kontak PeduliLindungi menggunakan metodologi Design Science Research (DSR) dengan tiga

iterasi serta menerapkan kaidah eight golden rules. Pada iterasi pertama, dihasilkan rancangan berupa

prototipe low-fidelity (wireframe) dan pada iterasi selanjutnya dihasilkan rancangan berupa prototipe high-

fidelity (clickable prototype). Prototipe yang dihasilkan memiliki tiga fitur utama, yaitu mekanisme

reminder dan recall, pendaftaran online vaksinasi booster COVID-19, dan artikel edukasi. Evaluasi pada

iterasi pertama menggunakan wawancara, iterasi kedua menggunakan wawancara dan System Usability

Scale (SUS), serta iterasi ketiga menggunakan Post-Study System Usability Questionnaire (PSSUQ). Pada

iterasi kedua, nilai SUS yang diperoleh adalah 71.6 atau “Good (Acceptable)”, sedangkan pada iterasi

ketiga, nilai system usefulness, information quality, interface quality dan overall dari PSSUQ adalah 2.456,

2.473, 2.230, dan 2.397, yang menandakan bahwa rancangan telah dibuat dengan baik. Penelitian ini

memberikan manfaat berupa kontribusi kepada dua area, yaitu sebagai rujukan implementasi sistem

reminder dan recall pada aplikasi pelacakan kontak khususnya PeduliLindungi, serta perbaikan dan

pengembangan aplikasi pelacakan kontak menggunakan metodologi DSR.

......The acceptance rate for COVID-19 booster vaccination in Indonesia remains relatively low, representing

15.33% of the overall vaccination target as of April 2022. Implementing a reminder and recall system is one

strategy that has proven effective in increasing vaccination rates in society. In prior research, reminders and

recalls were still used in traditional media, such as letters, and had not been integrated into modern media,

such as smartphone applications, especially contact tracing applications. Therefore, this study aims to

develop a reminder and recall system design for the PeduliLindungi contact tracing application using the

Design Science Research (DSR) methodology with three iterations and applying the eight golden rules. The

first iteration produces a low-fidelity prototype (wireframe), and the next iteration produces a high-fidelity

prototype (clickable prototype). The final prototype has three main features: a reminder and recall

mechanism, online registration for COVID-19 booster vaccination, and educational articles. The evaluation

in the first iteration employs interviews, the second iteration employs interviews and System Usability Scale

(SUS), and the third iteration employs the Post-Study System Usability Questionnaire (PSSUQ). The SUS

value obtained in the second iteration is 71.6 or "Good (Acceptable)", while in the third iteration, the system
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usefulness, information quality, interface quality, and overall PSSUQ values are 2.456, 2.473, 2.230, and

2.397, showing that the resulting design has a good quality. This study contributes to two research areas: the

implementation of a reminder and recall system in PeduliLindungi contact tracing apps, and the

enhancement of contact tracing applications using the DSR methodology.


