Uni versitas Indonesia Library >> U - Tugas Akhir

Analisis Faktor-Faktor Kesuksesan Sistem Peringatan Dini Bencana,
Disaster Early Warning System) Pada Wilayah Terdampak Banjir di
rovins DK Jakarta= Analysis of Disaster Early Warning System’s

Success Factors In The Flood Affected Areain DKI Jakarta Province

Abrahamson, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui .ac.id/detail 2 d=9999920521656& | okasi=lokal

Sistem Peringatan Dini Bencana (Disaster Early Warning System) atau yang disebut DEWS adalah sistem
yang dikelola oleh Badan Penanggulangan Bencana Daerah Provinsi DK Jakarta dan digunakan oleh
petugas Unit Pelaksana Teknis Pusat Data dan Informasi Kebencanaan (UPT PDIK) serta petugas di
Kelurahan terdampak bencana banjir. DEWS bertujuan untuk membantu masyarakat dalam menerima,
memahami, dan bereaksi secara cepat dan tepat terhadap peringatan dini yang diinformasikan oleh petugas.
DEWS dinilai belum optimal dan sesuai dengan ekspektasi yang diharapkan dalam mengelola layanan
peringatan dini bencana. Hal ini ditunjukan dari permasal ahan-permasalahan terkait kinerja DEWS.

Tujuan penelitian ini adalah untuk melakukan evaluasi terkait analisis faktor yang memengaruhi kesuksesan
dari Sistem Peringatan Dini Bencana (DEWS) dan rekomendasi peningkatan kualitas sistem. Salah satu cara
menghindari kegagalan layanan e-government adalah dengan menentukan dan mendefinisikan faktor
kesuksesan diawal implementasi (Napitupulu, Syafrullah, Rahim, Amar, & Sucahyo, 2018). Pendlitianini
mengadopsi model kesuksesan Del.one & McL ean dengan penambahan variabel kualitas teknologi
pelengkap. Data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner yang disebar kepada petugas UPT PDIK
BPBD Provins DKI Jakarta dan petugas kelurahan dimana DEWS tel ah terpasang. Data hasil kuesioner
diolah dengan menggunakan Partial Least Squares-Structural Equation Model (PLS SEM).

Dari 11 hipotesis pada penelitian ini setelah dilakukan pengolahan data dengan menggunakan PLS SEM
terdapat 5 hipotesis yang diterima dan 6 yang ditolak. Kepuasan pengguna (user satisfaction) menjadi
variabel paling memiliki pengaruh positif kepada kesuksesan DEWS. Kemudian diikuti kualitas sistem
(system quality), kualitas teknologi pelengkap (complimentary). Penggunaan (use) saat ini belum memiliki
pengaruh pada kesuksesan, dimana kualitas layanan berpengaruh positif pada penggunaan, namun belum
berpengaruh pada kepuasan pengguna. Kualitasinformasi (information quality) saat ini juga belum memiliki
pengaruh positif pada penggunaan dan kepuasan pengguna.

...... The Disaster Early Warning System, called DEWS, is a system managed by the DKI Jakarta Provincia
Disaster Management Agency and used by Disaster Data and Information Center Technical Implementation
Unit (UPT PDIK) officers and officersin villages district that affected by flood disasters. DEWS aimsto
assist the community in receiving, understanding, and reacting quickly and precisely to early warnings that
are informed by officers. DEWS s considered not optimal and in accordance with the expectations expected
to manage disaster early warning services. Thisis shown from the problems related to DEWS performance.
The purpose of this study isto evaluate the analysis of factors that influence the success of the Disaster
Early Warning System (DEWS) and recommendations for improving the quality of the system. One way to
avoid the failure of e-government servicesisto determine and define success factors at the beginning of
implementation (Napitupulu, Syafrullah, Rahim, Amar, & Sucahyo, 2018). This study adopts the Del one &
McL ean success model with the addition of complementary technology quality variables. Datawas collected
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using a questionnaire distributed to UPT PDIK BPBD DKI Jakarta Province staff and village officialsin
district where DEWS has been installed. Data from the questionnaire were processed using the Partial Least
Squares-Structural Equation Model (PLS SEM).

By 11 hypothesesin this study after processing data using PLS SEM, there are 5 accepted and 6 rejected
hypotheses. User satisfaction has the most positive influence on DEWS success. Then followed by the
system quality and complimentary. Use does not currently have an influence on success, where service
quality has a positive effect on use, but has not affected user satisfaction. The information quality at this
time also does not have a positive influence on the use and user satisfaction.



