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Pada era globalisasi sekarang ini, teknologi merupakan salah satu sektor yang berkembang dengan sangat
pesat. Kegjadian ini memicu semua sektor industri untuk terus berlomba mengembangkan inovasi teknologi,
demi mempertahankan eksistensinya kepada pengguna. Pihak PT Transportasi Jakarta dan PT Kereta
Commuter Indonesia (KCI) sebagal salah satu penyelenggara transportasi publik mengeluarkan smartphone
transit apps masing-masing bernama TiJe dan KRL Access. Kedua aplikas ini memiliki penilaian dan
ulasan dari pengguna yang cukup rendah. Motivasi tersebut mendorong penulis untuk melakukan penelitian
untuk menghasilkan usulan desain antar muka pada aplikasi Tije dan KRL Access. Pada penelitian kali ini
penulis menggunakan kedua aplikasi ini dengan alasan sebagal contoh aplikas transit dari pihak pertama
penyedia transportasi umum. Penelitian ini merupakan mixed methods research di mana akan menggunakan
data kuantitatif dan kualitatif dalam melakukan analisis data. Pendekatan desain yang digunakan adalah
Human-Centered Design (HCD). Melaui pendekatan ini didapatkan rancangan desain purwarupa pada
platform iOS. Rancangan desain tersebut selanjutnya akan diuji usabilitasnya menggunakan pendekatan
remote usability testing. Hasil evaluasi kuantitatif yang dilakukan kepada 20 narasumber yang melakukan
sebanyak 17 tugas usability menunjukkan rata-rata keberhasilan sebesar 92.35%. Hasil kualitatif
mendapatkan beberapa saran pertimbangan rekomendasi perbaikan desain purwarupalebih lanjut

...... In this globalization era, technology is one sector that is growing rapidly. This phenomenon triggers all
kinds of industries to innovate to keep their existence to their users. PT Transportasi Jakartaand PT Kereta
Commuter Indonesia show their commitment by making smartphone transit apps Tije and KRL Access,
respectively. Both of these applications have lousy reviews and ratings from their respective users. This
motivation pushes us to write this study and create a working prototype design suggestion for KRL Access
and Tije. We use KRL Access and Tije because they are examples of applications provided by the first-party
public transport provider. We use qualitative and quantitative data to analyze data and draw a conclusion.
Human-centered design is used as the design approach. With this approach, we also make the prototype of
KRL Access and Tije on theiOS platform. The final prototype is tested using remote usability testing to
gauge performance and user satisfaction. Based on the test by 20 users who did 17 usability tasks, the
guantitative data shows that 92.35% of users can finish their tasks. The qualitative data gave severa design
recommendations for the next design iteration.
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