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Abstrak
 

PT Indonesia Comnets Plus (ICON+) merupakan salah satu anak perusahaan PT PLN (Persero) berdiri sejak

tahun 2001. Sebagai “ICT Enabler of PLN”, ICON+ memberikan berbagai solusi aplikasi untuk menunjang

integrasi proses bisnis PLN. Namun dalam proses pengembangan solusi perangkat lunak tersebut masih

ditemukan banyak permasalahan, yaitu pengembangan perangkat lunak tidak selesai sesuai jadwal dan

ditemukan beragamnya proses kerja yang dilakukan antar tim. Untuk mengatasi permasalahan ini

dibutuhkan suatu langkah perbaikan proses pengembangan perangkat lunak, langkah awal yang harus

dilakukan adalah dengan mengetahui tingkat kapabilitas proses pengembangan perangkat lunak saat ini.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kapabilitas proses pengembangan perangkat lunak di

ICON+. Kerangka kerja CMMI-Dev digunakan sebagai rujukan dalam mengukur tingkat kapabilitas proses

pengembangan perangkat lunak. Penilaian yang dilakukan akan berdasarkan Standard CMMI Appraisal

Method for Process Improvement (SCAMPI). Ruang lingkup pada penelitian ini dibatasi pada evaluasi

tingkat kapabilitas proses pengembangan perangkat lunak yang dilakukan oleh bidang Solusi TI dan

Implementasi. Hasil dari 6 proses area project dan product roadmap yang dinilai, bidang Solusi TI &

Implementasi memenuhi 25 dari 48 specific practice yang dinyatakan tidak memiliki kelemahan signifikan,

sehingga dapat disimpulkan bahwa bidang Solusi TI & Implementasi belum mencapai kapabilitas tingkat 1.

......PT Indonesia Comnets Plus (ICON+) is a subsidiary of PT PLN (Persero) which established in 2001. As

an “ICT Enabler of PLN”, ICON + provides various application solutions to support the PLN business

integration process. However, in the process of developing the software solution there were still many

problems, such as software development not being completed according to schedule and various work

processes between teams were found. To deal with this problem, we need a software development process

improvement. First step to improve the software development process is to determine the capability level of

the current software development process. This research aims to determine the level of capability of the

software development process in ICON+. CMMI-Dev framework were used as a reference in assessing the

capability of the software development process. Assessment procedures follow Standard CMMI Appraisal

Method for Process Improvement (SCAMPI). The scope of this research is limited to the evaluation of

capability level of the software development process developed by IT Solution and Implementation. The

asessment results of the 6 process area projects and product roadmap, the IT Solution and Implementation

fulfilled 25 of 48 specific practices which are stated to have no significant weaknesses, so it can be

concluded that the IT Solution and Implementation has not reached level 1 capability.
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