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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengembangan model bisnis Stasiun Pengisian Kendaraan
Listrik Umum (SPKLU) di Stasiun Pengisian Bahan Bakar Umum (SPBU). Berdasarkan Laporan
Mangiemen PT X, kondis SPKLU saat ini masih kurang menarik bagi pelanggan, gagal mencapai
pendapatan yang ditargetkan, dan merugi. Oleh karenaitu, pengembangan model bisnis SPKLU perlu
dilakukan untuk memperoleh keuntungan. Penelitian ini diterapkan dengan menggunakan metode studi
kasus dan pendekatan kualitatif. Penelitian ini berbeda dengan penelitian sebelumnya karena penelitian ini
dilakukan untuk mengembangkan model bisnis SPKLU yang berlokasi di SPBU. Objek penelitian adalah
SPKLU di SPBU PT X, dan wawancara dilakukan dengan manaemen dan pelanggan PT X. Data penelitian
ini diperoleh melalui wawancara dan analisis dokumen berdasarkan kerangka Business Model Canvas
sebagal salah satu tools mangemen strategi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelanggan berharap
SPKLU menawarkan proposisi nilai lebih saat menunggu pengisian kendaraan listrik dalam rentang waktu
sekitar 30-60 menit seperti memperoleh makanan, minum kopi, atau menyelesaikan pekerjaan. Hal ini
menyebabkan perubahan model bisnis SPKLU menjadi one-stop-service atau multi-sided platform
dibandingkan dengan model bisnis saat ini yang hanya melayani pengisian daya kendaraan listrik.

...... This research aims to analyze the business model development of a charging station (SPKLU) in agas
station (SPBU). Based on PT X’ s management report, the current state of SPKLU is till lack of
attractiveness to customers, failing to accomplish targeted revenue, and suffering loss. Hence, SPKLU needs
to revive its business model to earn profit. Thisresearch is applied using a case study method and a
qualitative approach. This research varies from previous studies because the research is conducted on
developing the business model of SPKLU which has located in SPBU. The research object isa SPKLU in
SPBU of PT X, and interviews are conducted with management and customers of PT X. The datafor this
research are collected through interviews and document analysis based on Business Model Canvas
framework as one of strategy management tools. The results show that customers expect SPKLU to offer
more value propositions while they are waiting within the charging time of approximately 30-60 minutes
such as having meals, drinking coffee, or completing work. Thislead to the change of SPKLU’ s business
model to become a one-stop service or multi-sided platform compared to the current business model which
solely offers electricity charging.
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