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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan mengevaluasi kesesuaian metode penilaian tingkat maturitas Badan Layanan Umum

(BLU) sebagai metode untuk menilai kinerja BLU, khususnya perguruan tinggi BLU yang memiliki

karakteristik seperti PKN STAN. Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif secara kualitatif

dengan pendekatan studi kasus. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa penilaian tingkat maturitas BLU,

secara garis besar, telah sesuai dengan metode penilaian kinerja lain, seperti penilaian tingkat kesehatan

BUMN dan kriteria akreditasi BAN-PT. Meskipun demikian, terdapat penyesuaian yang harus dilakukan

yaitu dengan membedakan aspek penilaian berdasarkan jenis layanan dan ukuran sebuah BLU. Selain itu,

penilaian tingkat maturitas BLU juga harus disesuaikan untuk mengakomodasi penilaian bagi BLU yang

tidak memperoleh pendapatan sehingga tetap dapat memenuhi tingkat kemandirian.

......This study aims to evaluate the suitability of the BLU maturity level assessment method as a method for

assessing Public Service Agencies’ (BLU) performance, especially BLU university which have

characteristics such as PKN STAN. This study uses a qualitative descriptive analysis method with a case

study approach. The results of the study show that the assessment of the maturity level of BLU, in general,

is in accordance with other performance assessment methods, such as the assessment of the soundness level

of BUMN and BAN-PT accreditation criteria. Even so, there are adjustments that must be made, namely by

differentiating aspects of the assessment based on the type of service and the size of a BLU. In addition,

BLU's maturity level assessment must also be adjusted to accommodate assessments for BLUs that do not

receive income so that they can still meet the level of independence.
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