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Pelayanan resep merupakan salah satu kegiatan pelayanan kefarmasian yang berupa kegiatan menyiapkan
permintaan tertulis (resep) dari dokter, dokter gigi dan dokter hewan kepada apoteker untuk menyediakan
dan menyerahkan obat yang tepat kepada pasien dan sesuai dengan peraturan yang berlaku. Akan tetapi,
terkadang masih terdapat beberapa resep yang kurang tepat (resep irasional) yang disebabkan oleh pemilihan
obat, dosis, dan cara penggunaan yang kurang tepat. Terdapat beberapa dampak yang mungkin diakibatkan
karena kesal ahan peresepan diatas, mulai dari biaya pengobatan yang lebih mahal hingga kematian. Salah
satu pelayanan resep yang sering diberikan kepada pasien di apotek Kimia Farma cabang Pos Pengumben
merupakan pelayanan resep PRB (pasien rujuk balik). Pasien rujuk balik (PRB) merupakan pemberian obat-
obatan untuk pasien penyakit kronis dengan kondisi stabil untuk kebutuhan 1 bulan dan dapat diulang
sebanyak 3 kali. Salah satu jenis penyakit kronik yang dilayani pada program pasien rujuk balik adalah
penyakit diabetes. Diabetes melitus merupakan penyakit gangguan metabolisme yang menyumbangkan
angka kematian tertinggi ketigadi Indonesia. Menurut analisis yang dilakukan terhadap beberapa resep
pasien program rujuk balik penderita diabetes, dapat disimpulkan bahwa bentuk ketidakrasionalan resep
PRB pada pasien diabetes melitus di Apotek Kimia Farma Pos Pengumben berupa duplikasi obat, terjadinya
interaks obat, dan kurang spesifiknya cara pemberian obat pada resep.

...... Prescription service is one of the pharmaceutical activities in the form of preparing written requests
(prescriptions) from doctors, dentists, and veterinarians to pharmacists to provide and deliver the right
medicines to patients and in accordance with applicable regul ations. However, sometimes there are il
some irrational prescriptions caused by inappropriate drug selection, dosage, and method of use. The above
prescribing errors could have awide range of effects, from increased medical costs to patient death. one of
the prescription services that is often carried out at apotek Kimia Farma cabang Pos Pengumben is the
Pasien rujuk balik (PRB) prescription service. Pasien rujuk balik (PRB) is the administration of medications
for amonth to those with stable chronic diseases. One type of disease covered in the PRB programis
diabetes. Diabetes mellitus is a metabolic disorder that is responsible for Indonesia's third-highest mortality
rate. According to the analysis conducted on several PRB program prescriptions for diabetics, it can be
concluded that the irrational forms of prescribing for PRB patients with diabetes mellitus at Apotek Kimia
Farma Pos Pengumben are in the form of drug duplication, drug interactions, and alack of detail in the
directions for administering medications.
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