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Banyak susunan perbankan tradisional telah berubah sebagai akibat dari revolus teknologi baru di sektor
keuangan. Beberapa elemen telah memengaruhi opini masyarakat tentang pentingnya perbankan

digital. Salah satu cara yang dilakukan perusahaan untuk memberikan nilai lebih kepada konsumen adalah
dengan menghadirkan transformasi digital yang dirancang khusus untuk menyesuaikan dengan kebutuhan
dan preferensi mereka serta menggunakan perangkat mobile seperti ponsel untuk mengakses layanan
perbankan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh performance expectancy, effort expectancy,
facilitating conditions, hedonic motivation, habit, dan price value terhadap behavioral intention untuk
mengadopsi penggunaan bank digital. Penelitian ini mengumpulkan data dari 243 responden berusia 17-27
tahun yang berdomisili di Jabodetabek, memiliki pengalaman bertransaksi secaraluring, dan memiliki
setidaknya satu rekening bank digital. Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
kemudian digunakan untuk memproses data yang dikumpulkan. Temuan dari penelitian ini menunjukkan
bahwa effort expectancy, facilitating conditions, dan habit berpengaruh positif terhadap behavioral intention
untuk menggunakan bank digital.

...... Many traditional banking arrangements have changed as a result of the financial sector's new
technological revolution. Some of the elements that have influenced people's opinions of the significance of
digital banking. One method the company seeks to provide consumers with more value is by delivering
digital transformations that are especially designed to match their needs and preferences and that use mobile
devices such as cell phones to access banking services. This study aims to examine the effect of
performance expectancy, effort expectancy, facilitating conditions, hedonic motivation, habit, and price
value to behaviora intention of adopting digital banking. This study collects data from 243 respondents
aged 17 to 27 who live in Jabodetabek area, had experienced to do offline transaction, and have at least one
digital bank account. Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was then used to
process the data collected. The findings of this study shows that shows that effort expectancy, facilitating
condition, and habit has a positive effect on behavioral intention on using digital banking.
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