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Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat efisienss PNBP 126 kantor imigrasi (kanim) selama periode
2019-2022 dan menganalisis hubungan antara tingkat efisiens tersebut dengan penggunaan teknol ogi
informasi. Dengan menggunakan metode data envelopment analysis (DEA), tingkat efisiensi sebesar 0,470
menandakan rata-rata efisiensi penggunaan input adalah sebesar 47%. Skor efisiensi relatif meningkat tiap
tahun dengan nilai rata-rata secara berurutan dari tahun 2019 hingga tahun 2022 adalah sebesar 0,402, 0,470,
0,635 dan 0,371. Estimasi DEA juga menunjukkan bahwa kanim yang menjadi tempat pemeriksaan imigras
(TPI) memiliki nilai rata-rata efisiens lebih tinggi dibandingkan dengan kanim non TPI dan kelas kanim
kelas dengan lokasi |ebih strategis memiliki nilai efisiens |ebih rendah. Hasil estimasi menunjukkan bahwa
pemanfaatan teknologi informas pada kantor imigrasi belum memiliki pengaruh terhadap tingkat efisiensi
PNBP keimigrasian. Selain itu, sub-sample analysis pada kelas kanim juga memiliki nilai yang beragam.
...... This study aims to measure efficiency level of Non-Tax State Revenue on 126 immigration officesin
2019-2022 and analyze its relationship with information technology utilization. Using the data envel opment
anaysis (DEA) method, the efficiency level is 0,470, indicating that the average input efficiency is 47%.
The relative efficiency score increases yearly ??from 2019 to 2022 with average values 0,402, 0,470, 0,635
dan 0,371 respectively. DEA estimates that immigration offices with checkpoint services have higher
average efficiency score than non-checkpoints one and the more strategic immigration offices’ location
tends to lower the efficiency level. The empirical method used is panel data regression with fixed effect
model. The estimation results show that the use of information technology at the immigration office has no
effect on the efficiency level of immigration Non-Tax State Revenue. In addition, sub-sample analysison
immigration office’ class shows mixed results.
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