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Abstrak
 

Tujuan penelitian ini adalah mengevaluasi aktivitas dan efisiensi biaya distribusi dalam manajemen rantai

pasok sehingga dapat memberikan rekomendasi perbaikan bagi perusahaan. Secara keseluruhan, hasil

penelitian ini merupakan evaluasi kualitatif dengan menggunakan analisa isi deskriptif sebagai teknik

evaluasi data dengan menggunakan data primer berdasarkan hasil wawancara, observasi dan dokumentasi

dan data sekunder yang diperoleh dari data-data relevan perusahaan. Berdasarkan hasil wawancara yang

dilakukan dengan GM of Department Trading & Business Development, diperoleh fenomena yang

melatarbelakangi penelitian ini yaitu terdapat kondisi under supply serta biaya demurrage dan klaim

kualitas. Karakteristik orisinalisasi penelitian ini adalah pembahasan yang komprehensif dalam distribusi

rantai pasok dalam kaitannya dengan kuantitas supply, product quality serta aktivitas bongkar muat yang

belum ada dalam penelitian sebelumnya. Hasil penelitian menunjukkan kondisi distribusi rantai pasok tidak

optimal selama tahun 2019-2021 sehingga menyebabkan kondisi under supply dan loss supply serta

tingginya biaya demurrage dalam bongkar muat yang disebabkan oleh kualitas komunikasi yang berjalan

tidak efektif. Hasil ini mengimplikasikan bahwa komunikasi dan pemantauan yang optimal dalam distribusi

rantai pasok sangat berperan penting terhadap kualitas distribusi dan efisiensi biaya yang ditimbulkan.

......The purpose of this research is to evaluate the activities and efficiency of distribution costs in supply

chain management in order to provide recommendations for improvement to the company. Overall, this

research is a qualitative evaluation using descriptive content analysis as a data evaluation technique using

primary data based on the results of interviews, observations and documentation and secondary data

obtained from relevant company data. Based on the results of interviews conducted with the GM of Trading

& Business Development Department, the phenomenon behind this research is that there are undersupply

conditions as well as demurrage costs and quality requirements. The original feature of this research is a

comprehensive discussion of supply chain distribution in terms of supply quantity, product quality and

loading and unloading activities, which has not been included in previous studies. The results show that the

supply chain distribution conditions were not optimal during 2019-2021, causing undersupply and loss of

supply conditions, and high demurrage in loading and unloading costs due to ineffective communication

quality. This result suggests that optimal communication and monitoring in supply chain distribution plays

an important role in distribution quality and efficiency of incurred costs.
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