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Abstrak
 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya penggunaan aplikasi Sadewa yang berfungsi untuk

mengakomodir penyebaran informasi dan penugasan pegawai di Badan Pengawasan Keuangan dan

Pembangunan (BPKP). Aplikasi Sadewa adalah aplikasi persuratan dan disposisi berbasis mobile yang

dibuat karena tingginya mobilitas pegawai BPKP sebagai auditor internal pemerintah Indonesia. Aplikasi

Sadewa wajib digunakan oleh seluruh pegawai BPKP. Namun pada kenyataannya, dalam tiga tahun terakhir

pengguna aktif aplikasi ini hanya 19,79% dari total keseluruhan pegawai, jumlah pengguna turnout sebesar

54,83%, dan hanya 31,81% surat yang ditindak lanjut pada tahun 2022. Hal tersebut menunjukkan

kurangnya penerimaan terhadap aplikasi Sadewa yang pada akhirnya berpengaruh terhadap transformasi

digital yang sedang dilakukan di BPKP. Oleh karena itu, fokus pada penelitian ini adalah untuk

menganalisis penerimaan pengguna terhadap penggunaan aplikasi Sadewa. Tujuan dari penelitian ini adalah

untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi penerimaan dari aplikasi Sadewa dan memberikan

rekomendasi berdasarkan hasil penelitian. Penelitian ini dibangun menggunakan model Unified Theory of

Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) digabung dengan variabel mobile self efficacy dan mobile

factor ubiquity. Responden dari penelitian ini adalah pengguna aplikasi Sadewa yang telah menggunakan

fitur-fitur selain fitur login. Sebanyak 185 data dari responden yang dikumpulkan secara daring

menggunakan kuesioner dan diolah menggunakan PLS-SEM. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa

faktor-faktor yang signifikan berpengaruh langsung terhadap penerimaan aplikasi Sadewa adalah facilitating

condition, habit, dan behavioral intention. Sedangkan faktor-faktor signifikan yang berpengaruh tidak

langsung adalah mobile self efficacy, mobile factor ubiquity, performance expectancy, effort expectancy,

dan hedonic motivation. Berdasarkan faktor-faktor yang berpengaruh signifikan tersebut, kemudian disusun

rekomendasi bagi BPKP dengan harapan agar membantu meningkatkan penerimaan aplikasi Sadewa. Hasil

pada penelitian ini juga dapat digunakan pada instansi pemerintah lainnya dikarenakan prosedur persuratan

yang kurang lebih sama antara setiap instansi pemerintah.

......This research is motivated by the low use of the Sadewa application which functions to accommodate

the dissemination of information and the assignment of employees at the Financial and Development

Supervisory Agency (BPKP). The Sadewa application is a mobile-based mailing and disposition application

created due to the high mobility of BPKP employees as the Indonesian government's internal auditors. The

Sadewa application must be used by all BPKP employees. However, in reality, in the last three years, active

users of this application were only 19.79% of the total employees, the number of users turning out was

54.83%, and only 31.81% of letters were followed up in 2022. This shows a lack of acceptance of the

Sadewa application which ultimately affects the digital transformation that is being carried out at BPKP.
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Therefore, the focus of this research is to analyze user acceptance of the use of the Sadewa application. The

purpose of this research is to determine the factors that influence the acceptance of the Sadewa application

and provide recommendations based on the results of the research. This research was built using the Unified

Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) model combined with mobile self-efficacy and

mobile factor ubiquity variables. Respondents from this research are users of the Sadewa application who

have used features other than the login feature. A total of 185 data from respondents were collected online

using a questionnaire and processed using PLS-SEM. The results of this research found that the factors that

had a direct influence on the acceptance of the Sadewa application were facilitating conditions, habits, and

behavioral intentions. While the factors that have an indirect effect are mobile self efficacy, mobile factor

ubiquity, performance expectancy, effort expectancy, and hedonic motivation. From these factors,

recommendations were made for the BPKP in the hope that they would help increase the acceptance of

Sadewa's applications. The results of this study can also be used in other government agencies because the

correspondence procedures are more or less similar between each government agency.


