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Abstrak
 

Pandemi COVID-19 meningkatkan angka pengangguran sehingga mendorong munculnya pekerja lepas

dalam dunia digital, salah satunya host live streaming. Namun saat ini masih belum ada jaminan dalam

pekerjaan mereka, sehingga kondisi psikososial pekerja lepas host live streaming Mico Live di Management

30M perlu ditinjau. Penelitian ini diawali dengan gambaran terkait status kelas pekerja host live streaming

sebagai pekerja rentan dan tantangan yang dihadapinya. Kemudian gambaran kondisi pekerja terkait

psikososial terhadap pekerjaanya dan peran manajemen berkaitan dengan hal tersebut. Penelitian ini

merupakan penelitian kualitatif dengan tujuan deskriptif yang dilakukan sejak September 2022 hingga Juni

2023 dengan teknik pengambilan data melalui wawancara kepada enam informan. Hasil penelitian ini

menunjukkan bahwa pekerja lepas host live streaming di management 30M telah dapat mengelola

permasalahan sosialnya dengan baik dan memaksimalkan kesempatan sosial yang ada. Hal tersebut

digambarkan dengan terpenuhinya kebutuhan akan otonomi, kompetensi, dan hubungan sosial yang terdapat

pada lingkungan kerja host live streaming, yang berhubungan dengan pengelolaan yang dilakukan oleh

manajemen.. Penelitian ini memiliki manfaat di bidang Ilmu Kesejahteraan Sosial, untuk menjadi acuan

bahan ajar terkait mata kuliah Kesejahteraan Sosial dalam Sektor Industri khususnya mengenai pekerja

lepas.

......The COVID-19 pandemic has increased unemployment rates, leading to the emergence of freelancers in

the digital world, including live streaming hosts. However, currently, there is still no job security for them,

so the psychosocial conditions of freelancers working as live streaming hosts at Management 30M need to

be examined. This research began by providing an overview of the vulnerable working class status of live

streaming hosts and the challenges they face. Subsequently, it depicted the workers' psychosocial conditions

related to their work and the role of management in this regard. The study is qualitative in nature, with a

descriptive purpose, conducted from September 2022 to June 2023, using data collection techniques such as

interviews with six informants.The findings of this research indicate that freelance hosts in Management

30M have been able to manage their social issues effectively and maximize existing social opportunities.

This is illustrated by the fulfillment of their needs for autonomy, competence, and social relationships within

the live streaming host work environment, which is related to the management's practices. The study's

significance lies in the field of Social Welfare Sciences, as it serves as a reference for teaching materials

related to the Social Welfare course in the Industrial Sector, especially concerning freelancers.
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