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Abstrak
 

PT XYZ sebagai perusahaan internet inovatif yang fokus pada pengembangan solusi perdagangan online,

juga memiliki divisi Manajemen Risiko. Divisi ini bertanggung jawab untuk mengidentifikasi, mengukur,

dan mengelola risiko yang mungkin berdampak pada operasional perusahaan. Dalam konteks

pengembangan perangkat lunak menggunakan metode Scrum, ketidaksesuaian antara Tujuan Sprint dan

Objective Key Results (OKRs) telah menunjukkan tantangan yang perlu ditangani. Penelitian Mixed

Method ini dilakukan untuk mengevaluasi tingkat kematangan proses pengembangan perangkat lunak di PT

XYZ, dengan fokus khusus pada Divisi Bisnis Risk Management. Penelitian ini merekomendasikan proses

implementasi melalui pendekatan yang menggabungkan Scrum Maturity Model (SMM) dan Agile Maturity

Model (AMM). Informasi dikumpulkan melalui wawancara, survei terhadap 4 tim dengan total 29

responden, dan pemantauan intensif atas metode, dokumen, dan alat yang digunakan dalam proses

pengembangan perangkat lunak. Untuk memahami dan menafsirkan temuan ini, penilaian Key Process Area

(KPA) dari Agile Maturity Model digunakan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kematangan

proses implementasi Scrum pada Divisi Bisnis Risk Management di PT XYZ berada pada level 1 dengan

total 60% terpenuhi dari total 79 practice. Untuk meningkatkan tingkat kematangan ini, PT XYZ disarankan

untuk menerapkan 31 praktik yang disarankan di berbagai tingkat kematangan. Penelitian ini diharapkan

dapat menjadi referensi yang berguna untuk mengevaluasi tingkat kematangan dan memberikan

rekomendasi praktis bagi Divisi Bisnis Risk Management di perusahaan start-up lain dalam industri yang

sama.

......PT XYZ, as an innovative internet company focused on developing online trading solutions, also has a

Risk Management division. This division is responsible for identifying, measuring, and managing risks that

may impact the company's operations. In the context of software development using the Scrum method,

discrepancies between Sprint Goals and Objective Key Results (OKRs) have presented challenges that need

to be addressed. This Mixed Method research was conducted to evaluate the maturity level of software

development processes at PT XYZ, with a particular focus on the Risk Management Business Division. This

research recommends a process implementation through an approach that combines the Scrum Maturity

Model (SMM) and the Agile Maturity Model (AMM). Information was gathered through interviews,

surveys of 4 teams with a total of 29 respondents, and intensive monitoring of the methods, documents, and

tools used in the software development process. To understand and interpret these findings, the Key Process

Area (KPA) assessment from the Agile Maturity Model was used. The research results show that the

maturity level of Scrum implementation processes in the Risk Management Business Division at PT XYZ is

at level 1, with a total of 60% of the 79 practices fulfilled. To increase this maturity level, PT XYZ is

recommended to implement the 31 suggested practices at various maturity levels. This research is expected
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to serve as a useful reference for evaluating maturity levels and providing practical recommendations for

Risk Management Business Divisions in other startup companies in the same industry.


