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Abstrak
 

Kondisi perusahaan startup identik dengan situasi keuangan perusahaan yang terus merugi. Meskipun dalam

kondisi merugi, startup tetap memiliki kewajiban untuk menjalankan administrasi perpajakannya. Pelaku

usaha apapun termasuk startup dapat berpotensi menerima Surat Tagihan Pajak serta sanksi pajak jika tidak

menjalankan kewajiban perpajakannya dengan benar. Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi

manajemen pajak yang diterapkan oleh PT X agar meminimalisasi pengenaan sanksi pajak dan timbulnya

beban pajak atas pelaksanaan kewajiban dan haknya terkait Pajak Pertambahan Nilai (PPN).

Ruang lingkup penelitian ini dibatasi pada kegiatan manajemen pajak atas pelaksanaan kewajiban dan hak

Pengusaha Kena Pajak terkait PPN pada PT X selama tahun 2020 hingga 2022. Proses evaluasi

dihubungkan dengan potensi biaya kepatuhan (compliance cost) yang ditanggung oleh PT X saat

menjalankan manajemen perpajakannya dari tahapan perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan

pengendalian. Melalui metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus, penelitian ini menggunakan

triangulasi dengan cara meneliti dokumen terkait PPN milik PT X serta menganalisis wawancara dengan

informan yang masih berhubungan terkait pengelolaan pajak PT X.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa PT X sudah menerapkan manajemen perpajakan atas

pelaksanaan kewajiban dan haknya terkait Pajak Pertambahan Nilai dengan baik. Namun, PT X dapat

meningkatkan efisiensi dan efektivitas manajemen perpajakannya dengan membuat Standar Operasional

Prosedur baku yang tertulis serta menjalankan rekomendasi dalam rangka meminimalisasi permintaan

perubahan faktur pajak serta mengatasi faktur pajak masukan yang tidak valid. Penelitian ini memberikan

kontribusi praktis kepada perusahaan startup dalam pengelolaan PPN yang baik sehingga perusahaan dapat

bertumbuh lebih cepat dan berkelanjutan.

......

The current situation of a startup company is the condition of losing money. Even though they are at a loss,

startups still should carry out their tax administration. Any business actor, including startups, can receive

Notice of Tax Collection and sanctions if they do not fulfill their tax obligations correctly. This research was

conducted to evaluate the tax management implemented by PT X to minimize the imposition of tax

sanctions and the emergence of a tax burden on the implementation of its obligations and rights related to

Value Added Tax (VAT).

The scope of this research is limited to tax management activities for implementing the obligations and

rights of Taxable Entrepreneurs related to VAT at PT X from 2020 to 2022. The evaluation process is

related to the compliance costs borne by PT X when carrying out its tax management from stages of

planning, organizing, implementing, and controlling. Using a qualitative method with a case study approach,

this research uses triangulation through examining documents related to the VAT of PT X and analyzing

interviews with informants responsible for tax management of PT X.

The results show that PT X has properly implemented tax management to fulfill its VAT obligations.
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However, PT X can improve the efficiency and effectiveness of its tax management by making written

Standard Operating Procedures and strengthening the management of tax invoices to minimize or prevent

invalid input tax invoices. This research provides a practical contribution to VAT tax management of startup

companies so that this industry can grow faster and sustain.


