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Abstrak
 

Perkembangan teknologi memicu persaingan yang kompetitif, termasuk dalam mempertahankan karyawan

dari turnover. Generasi Z memiliki karakteristik penilaian di tempat kerja seperti persyaratan kerja yang

realistis, keinginan untuk bekerja dengan menggunakan teknologi dan bisnis, dan gaya komunikasi

interpersonal yang lebih menggembirakan. Industri start-up yang terus berkembang dan semakin diminati

oleh para generasi Z untuk menjadi perusahaan tempat mereka bekerja juga perlu mempersiapkan diri dalam

menghadapi tenaga kerja generasi Z dan meningkatkan komitmen mereka agar mengurangi angka turnover

pada perusahaan. Para tenaga kerja generasi Z memiliki harapan dan preferensi sendiri untuk sebuah

pekerjaan Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen

organisasional. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui penyebaran kuesioner secara

daring kepada 181 responden karyawan perusahaan start-up di DKI Jakarta melalui teknik non-probability

berjenis purposive sampling. Pengolahan dan analisis data dilaksanakan melalui analisis regresi, dan uji T.

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen organisasional.

......The development of technology triggers competitive competition, including in retaining employees from

turnover. Generation Z has workplace assessment characteristics such as realistic work requirements, a

desire to work with technology and business, and a more encouraging interpersonal communication style.

The start-up industry, which continues to grow and is increasingly in demand by generation Z to be the

company they work for, also needs to prepare itself to deal with the generation Z workforce and increase

their commitment in order to reduce the turnover rate in the company. Generation Z workers have their own

expectations and preferences for a job. This study aims to analyze the effect of job satisfaction on

organizational commitment. This research uses a quantitative approach through online questionnaire

distribution to 181 respondents of start-up company employees in DKI Jakarta through non-probability

purposive sampling technique. Data processing and analysis were carried out through regression analysis,

and T test. The results showed the influence of job satisfaction on organizational commitment.
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