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Abstrak
 

Ketika berkomunikasi, penutur menerapkan prinsip kerja sama yang terdiri dari empat kategori, yaitu

maksim kuantitas, kualitas, relevansi, dan cara. Adanya pelanggaran terhadap sebagian atau keseluruhan

maksim tersebut akan bermasalah apabila membuat mitra tuturnya tidak atau salah memahami pesan dari

penutur meskipun dalam beberapa kasus komunikasi masih dapat berjalan. Pelanggaran maksim yang

menimbulkan kesalahpahaman dilakukan oleh Bocchi pada Anime Bocchi the Rock yang mengidap

gangguan kecemasan sosial. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji jenis-jenis maksim yang dilanggar oleh

Bocchi serta dampak dari gangguan kecemasan sosial terhadap terjadinya pelanggaran maksim tersebut.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan data penelitiannya berupa percakapan antara Bocchi

dengan orang-orang di sekitarnya. Data dikumpulkan dengan mengobservasi semua percakapan di dalam 12

episode Anime Bocchi the Rock. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Bocchi melanggar keempat jenis

maksim. Terdapat sebanyak 40 data yang memiliki pelanggaran tersebut. Dari semua data ini, peneliti

mengkaji lebih lanjut enam data yang dianggap menarik, mewakili keempat jenis pelanggaran maksim, dan

menggambarkan karakteristik dari penderita gangguan kecemasan sosial. Pengkajian ini menyimpulkan

bahwa gangguan kecemasan sosial bertanggung jawab atas terjadinya pelanggaran maksim yang dilakukan

Bocchi. Gangguan tersebut membuat Bocchi takut berinteraksi sosial sehingga mengakibatkannya berbicara

dengan gagap dan terengah-engah (melanggar maksim cara). Gangguan tersebut juga membuat Bocchi takut

menyinggung perasaan orang lain dan dinilai negatif sehingga mengakibatkannya memberikan tanggapan

yang tidak berhubungan dengan topik pembicaraan sebelumnya (melanggar maksim relevansi), memberikan

informasi yang berlebihan (melanggar maksim kuantitas), dan berbohong (melanggar maksim kualitas).

Gangguan tersebut juga menimbulkan kecenderungan bagi Bocchi untuk berbicara dengan sangat pelan

(melanggar maksim cara) dan bersifat tertutup yang membuatnya tidak mampu memenuhi maksim

relevansi.

......When communicating, speakers apply the cooperative principle which consists of four categories,

maxim of quantity, quality, relevance, and manner. This violation will be problematic if it makes the hearer

not understand or misunderstand the speaker’s message, although in some cases communication can still be

carried out. Maxim violations that cause misunderstanding are done by Bocchi in the Anime Bocchi the

Rock who suffers from social anxiety disorder. This research aims to examine the types of maxims violated

by Bocchi and the impact of social anxiety disorder on the occurrence of those maxim violations. This

research is qualitative research with research data in the form of conversations between Bocchi and the

people around her. These data were obtained by observing all conversations in twelve episodes of the Anime

Bocchi the Rock. The research findings reveal that Bocchi violates all four kinds of maxims. A total of 40

data have those violations. From all these data, the researcher further examines six data that appeal to the

researcher, represent the violation of all four maxims, and depict characteristics of social anxiety disorder

sufferers. The examination concluded that the disorder makes Bocchi afraid of having social interactions
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which causes her to stutter and speak out of breath (violates the maxim of manner). The disorder also makes

her afraid of hurting others’ feelings and being judged negatively which causes her to give irrelevant

responses to the previous conversation topic (violates the maxim of relevance), conveying excessive

information (violates maxim of quantity), and lying (violates the maxim of quality). The disorder also causes

tendencies for Bocchi to speak in a very soft voice (violates the maxim of manner) and be withdrawn which

makes her unable to fulfil the maxim of relevance.


