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Penelitian ini membahas mengenai masal ah tingginya piutang pajak restoran di Kota Depok. Tujuan dari
dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisis pelaksanaan strategi dalam penagihan piutang pajak
restoran di Kota Depok dan mendeskripsikan faktor penghambat pelaksanaan strateginya. M etode penelitian
ini dilakukan dengan menggunakan paradigma interpretivis, dengan teknik pengumpulan data melaui studi
literatur dan wawancara mendalam. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa strategi yang telah dilakukan
dalam upaya penagihan piutang pajak restoran di Kota Depok sudah berjalan cukup baik dan tepat untuk
dilakukan walaupun utang pajak restoran masih mengalami peningkatan. Strategi yang dilakukan
diantaranya adalah dengan melakukan pengawasan dan penagihan oleh petugas pajak, pengawasan
penagihan melalui sistem aplikasi, penempelan plang dan stiker belum melunas Pgjak Daerah, kerjasama
dengan pihak Kejaksaan, dan sosialisasi pajak daerah. Sedangkan faktor penghambat dalam pel aksanaan
strategi dari sist Wajib Pajak disebabkan oleh kurangnya kesadaran dan kepatuhan serta kurang
kooperatifnya Wajib Pgjak, sedangkan faktor penghambat dari sisi Pemerintah Daerah terjadi pada
penentuan threshold dalam kewajiban membayarkan Pajak Restoran, kurangnya SDM, dan kurangnya
sosialisasi mengenai pajak daerah.

...... This study discusses the problem of high restaurant tax receivablesin Depok City. The purpose of this
study is to analyze the implementation of strategiesin collecting restaurant tax receivables in Depok City
and to describe the factors that hinder the implementation of strategies. This study method was conducted
using ainterpretivist paradigm, with data collection techniques through literature studies and depth
interviews. The results of this study state that the strategies that have been carried out in the effort to collect
restaurant tax receivables in Depok City have been running quite well and appropriate to do even though the
restaurant tax debts are still increasing. The strategies was carried out include by supervision and collection
by tax officers, supervision of billing through the application system, sticking signs and stickers not paid
Local Tax, cooperation with the Prosecutor's Office, and socialization of local taxes. The inhibiting factors
in the implementation of strategy from the taxpayer are caused by lack of awareness and compliance with
non-cooperative behavior, while the inhibiting factors from the Local Government side occur in determining
the threshold to pay Restaurant Tax, lack of human resources, and lack of socialization of local taxes.</p>
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