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Abstrak
 

Tesis ini membahas karakter-karakter nonverbal pembentuk citra pemimpin perempuan yang menduduki

jabatan di instansi pemerintah melalui konten-konten yang diunggah di media sosial. Dalam konteks

penelitian ini, peneliti ingin melihat citra yang terbentuk dari Felucia Sengky Ratna melalui konten-konten

yang diunggah di akun Instagram @kanimjaksel di sepanjang tahun 2022. Perumusan masalah pada

penelitian adalah karakter nonverbal apa saja yang diperlihatkan Sengky untuk membentuk citranya sebagai

Kepala Kantor Imigrasi Kelas I Khusus Non TPI Jakarta Selatan? Metode yang digunakan dalam penelitian

adalah analisis multimodalitas dengan desain penelitian Systemic Functional Multimodal Discourse

Analysis. Dari hasil analisis yang telah dilakukan pada kelima konten yang merupakan hasil dari metode

penarikan sampel purposif, penelitian telah menyimpulkan bahwa berbagai sumber semiotika telah

digunakan untuk menggambarkan konstruksi citra pemimpin perempuan seperti apa yang terlihat. Proses

konstruksi citranya sendiri dilakukan nyaris tanpa campur tangan dari Sengky selaku objek, dimana Sengky

mempercayakan sepenuhnya proses pembuatan konten kepada tim konten dan pejabat struktural yang

terkait. Dari konstruksi citra yang terbangun, dapat disimpulkan bahwa karakter-karakter maskulin sangat

kental terlihat dari konten-konten Sengky yang digunakan dalam penelitian, seperti tegas, wibawa, serius,

mampu mengontrol orang, dan bisa dipercaya. Namun Sengky bisa terlihat hangat di beberapa kesempatan,

yang memperlihatkan keluwesan Sengky untuk menunjukkan citranya disesuaikan dengan kondisi dan

situasi. Hal ini tidak terlepas dari peran dari tim konten yang bisa menempatkan sumber-sumber semiotika

yang tepat sesuai dengan konteks pada konten yang ingin ditampilkan.

......This thesis discusses the nonverbal characters that shape the image of female leaders who hold positions

in government institution through content that uploaded on social media. In the context of this study,

researcher want to see the image formed by Felucia Sengky Ratna through content uploaded to the

Instagram account @kanimjaksel throughout 2022. The research question is what nonverbal characters

Sengky shows to shape his image as Head of the South Jakarta Immigration Office? The method used is

multimodal analysis with the research design Systemic Functional Multimodal Discourse Analysis. From the

results of the analysis that has been carried out on the five contents which are the result of the purposive

sampling method, the study has concluded that various semiotic sources have been used to describe the

image construction of what women leaders look like. The image construction process itself was carried out

almost without interference from Sengky as the object, where Sengky fully entrusted the content creation

process to the content team and related structural officials. From the constructed image construction, it can

be concluded that masculine characteristics are very strong as can be seen from Sengky's contents used in

the research, such as firm, authoritative, serious, able to control people, and can be trusted. However,

Sengky can look friendly and warm on several occasions, which shows Sengky's flexibility to show his
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image according to conditions and situations. This is inseparable from the role of the content team who can

place semiotic sources that are appropriate to the context in the content that want to display.


