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Abstrak
 

Perkembangan teknologi vending machine saat ini telah menghasilkan berbagai inovasi. Salah satu inovasi

terbaru dalam vending machine adalah Printbox, yang menyediakan layanan pencetakan dokumen mandiri

dan efisien. Namun, penerimaan pengguna terhadap teknologi ini tetap menjadi kekhawatiran utama dalam

memastikan suksesnya implementasi Printbox. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menerapkan

Technology Acceptance Model (TAM) pada Printbox untuk menganalisis penerimaan pengguna terhadap

mesin ini. Penelitian ini menggunakan metode survei, dengan menggunakan kuesioner sebagai instrumen

pengumpulan data. Responden penelitian ini adalah pengguna Printbox di lingkungan kampus Universitas

Indonesia. Data yang dikumpulkan kemudian dianalisis menggunakan PLS-SEM untuk mengidentifikasi

hubungan antara variabel-variabel dalam TAM (fitur teknologi, tingkat kepercayaan, dan tingkat daya tarik)

dan penerimaan pengguna terhadap Printbox. Hasil penelitian menunjukkan bahwa fitur operasional yang

tangguh, seperti ketersediaan 24/7 dan kinerja sistem yang tidak terganggu, berkontribusi secara signifikan

terhadap penerimaan pengguna terhadap Printbox. Fitur teknologi yang ada, tingkat kepercayaan dalam

operasi mesin, dan kemudahan penggunaan telah berpengaruh positif terhadap penerimaan pengguna

terhadap mesin ini. Temuan penelitian ini dapat menjadi panduan bagi pengembang dan penyedia layanan

Printbox dalam meningkatkan penerimaan pengguna dan memperluas implementasi teknologi ini. Dalam

konteks yang lebih luas, penelitian ini juga berkontribusi pada pemahaman penerimaan pengguna terhadap

teknologi vending machine dan implikasinya terhadap inovasi teknologi lainnya. Penelitian lebih lanjut

dapat mengembangkan model ini dengan memperluas cakupan variabel TAM dan menguji implementasinya

di lingkungan yang berbeda untuk memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif tentang penerimaan

pengguna terhadap teknologi vending machine.

......The current development of vending machine technology has resulted in various innovations. One of the

latest innovations in vending machines is Printbox, which provides self-service and efficient document

printing services. However, user acceptance of this technology remains a major concern in ensuring the

successful implementation of Printbox. Therefore, this research aims to apply the Technology Acceptance

Model (TAM) to Printbox to analyze user acceptance of this machine. This study uses a survey method,

employing a questionnaire as the data collection instrument. The respondents of this study are Printbox users

in the campus environment of the University of Indonesia. The collected data is then analyzed using PLS-

SEM to identify the relationships between variables in TAM (technology features, trust level, and

attractiveness level) and user acceptance of Printbox. The research findings indicate that robust operational

features, such as 24/7 availability and uninterrupted system performance, significantly contribute to user

acceptance of Printbox. The existing technological features, trust level in machine operation, and user-

friendliness have a positive influence on user acceptance of this machine. The findings of this research can

serve as a guide for Printbox developers and service providers to enhance user acceptance and expand the
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implementation of this technology. In a broader context, this study also contributes to understanding user

acceptance of vending machine technology and its implications for other technological innovations. Further

research can develop this model by expanding the scope of TAM variables and testing its implementation in

different environments to obtain a more comprehensive understanding of user acceptance of vending

machine technology.


