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Penelitian ini bertujuan untuk meneliti tentang efektivitas digitalisasi administrasi perpajakan untuk
menurunkan compliance cost wajib pajak usaha mikro, kecil dan menengah (WP UMKM). Penelitian ini
dilakukan pada pada Wajib Pagjak yang terdaftar di data Industri Kecil Menengah Jakarta Timur dengan
mengacu pada rumus Slovin dari jumlah populasi 484 pelaku UMKM sebagai Wajib Pajak yang Memiliki
Peredaran Bruto tertentu yang akhirnya sampel dipilih sebanyak 98 sampel yang dipilih secara purposive
sampling dengan menggunakan google form sebagai media pengambilan sampel. Penelitian ini
menggunakan teknik regresi linear berganda dan dalam pengujian statistiknya menggunakan SPSS. Hasl
penelitian ini menunjukkan bahwa secara fungsional administrasi perpajakan digital secara efektif dapat
mempengaruhi biaya kepatuhan wajib pajak, ditinjau dari penerapannya, administrasi perpajakan digital
secara efektif dapat mempengaruhi biaya kepatuhan wajib pajak, ditinjau dari kemampuan adaptasinya,
administrasi perpajakan digital secara efektif dapat mempengaruhi biaya kepatuhan wajib pajak.

...... This study aims to examine the effectiveness of digitizing tax administration to reduce the compliance
cost of taxpayers of micro, small and medium enterprises (MSMESs). This research was conducted on
taxpayers registered in East Jakarta Small and Medium Industry data by referring to the Slovin formula. Out
of apopulation of 484 MSME actors as taxpayers who have a certain gross turnover, 98 samples were
selected by purposive sampling using Google. form as a sampling medium. This study uses multiple linear
regression techniques and in statistical testing uses SPSS. The results of this study indicate that functionally
digital tax administration can effectively affect taxpayer compliance costs, in terms of its application, digital
tax administration can effectively affect taxpayer compliance costs, in terms of its adaptability, digital tax
administration can effectively affect mandatory compliance costs tax.
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