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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas layanan Jak Lingko dalam meningkatkan penggunaan

kendaraan umum di DKI Jakarta (studi kasus di Jakarta Barat) dan untuk mengetahui apakah semua tujuan

kebijakan Jak Lingko sudah tercapai. Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini

menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik

pengumpulan data secara kuantitatif. Pada penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data dengan

melakukan survei dengan instrumen penelitiannya adalah kuesioner. Untuk mengukur pendapat dari

responden penelitian ini menggunakan skala likert. Dalam penelitian ini populasi yang digunakan oleh

peneliti ialah pengguna kendaraan umum Jak-Lingko di Jakarta Barat. Sampel yang digunakan untuk

penelitian ini adalah 100 responden. Dalam penelitian ini menggunakan dua teknik pengujian instrumen

yaitu uji validitas dan uji reliabilitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tujuan kebijakan Jak Lingko

secara efektif mampu meningkatkan penggunaan transportasi umum di DKI Jakarta studi kasus di Jakarta

Barat. Pengguna Jak Lingko melakukan peralihan dari pengguna transportasi pribadi menjadi menggunakan

Jak Lingko sehingga lebih sering menggunakan Jak Lingko. Adanya Standar Pelayanan Minimal (SPM)

yang mengatur mutu pelayanan Jak Lingko sehingga pengguna mendapatkan kenyamanan dan keamanan

saat menggunakan Mikrotrans Jak Lingko. Jak Lingko membuat biaya menempuh perjalanan menjadi lebih

rendah waktu yang ditempuh lebih singkat sehingga lebih efisien dalam waktu perjalanan.

......This study aims to determine the effectiveness of Jak Lingko services in increasing the use of public

transportation in DKI Jakarta (a case study in West Jakarta) and to find out whether all of the Jak Lingko

policy objectives have been achieved. The research approach used in this study uses a quantitative approach.

The type of research used in this research is descriptive research with a quantitative approach. The data

collection technique used is survey and the research instrument was a questionnaire. In this study using a

questionnaire or questionnaire method. To measure the opinions of respondents in this study using a Likert

scale. In this study, the population used by researchers was Jak-Lingko public transportation users in West

Jakarta. The sample used for this research is 100 respondents. In this study, two instrument testing

techniques were used, namely the validity test and the reliability test. The results of the study show that Jak

Lingko policy is effectively able to increase the use of public transportation in DKI Jakarta, a case study in

West Jakarta. Jak Lingko users have switched from using private transportation to using Jak Lingko so they

use Jak Lingko more often. There is a Minimum Service Standard (SPM) that regulates Jak Lingko service

quality so that users get comfort and security when using the Jak Lingko Microtrans. Jak Lingko makes

travel costs lower, the time taken is shorter, so that travel time is more efficient.
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