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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penentuan objek PPN atas Program Loyalitas dan Penghargaan
Pelanggan pada kartu kredit di Indonesia dan jugaimplikasi PPN atas transaksi dengan menggunakan
Program Loyalitas dan Penghargaan Pelanggan pada kartu kredit di Indonesia. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa studi lapangan dalam bentuk
wawancara mendalam dan studi pustaka berupa buku, jurnal, skripsi, serta peraturan perundang-undangan
terkait. Hasil dari penelitian ini adalah penyerahan Program Loyalitas dan Penghargaan Pelanggan pada
kartu kredit kepada nasabah bukan merupakan penyerahan yang dikenakan PPN karena karakteristiknya
dipersamakan seperti uang yang merupakan alat tukar dan alat pembayaran yang sah yang berlaku di
Indonesia. PPN dikenakan atas barang dan/atau jasa yang diserahkan atas pemanfaatan Program Loyalitas
dan Penghargaan Pelanggan serta kedudukannya sebagai alat tukar dan alat pembayaran yang sah di
Indonesia sehingga dasar pengenaan PPN atas penyerahan tersebut adalah nilai yang seharusnya dibayar
atau ditagih serta Program Loyalitas dan Penghargaan Pelanggan tidak bisa dianggap sebagai diskon atau
rabat atas suatu penyerahan yang menjadi pengurang dasar pengenaan PPN sesuai dengan ketentuan
peraturan perpajakan pertambahan nilai yang berlaku.

...... This study aims to analyze the determination of the object of VAT on the Customer Loyalty and
Rewards Program on credit cards in Indonesia and the implications of VAT on transactions using the
Customer Loyalty and Rewards Program on credit cards in Indonesia. This study used a qualitative research
method with data collection techniques in the form of field studies in the form of in-depth interviews and
literature study in the form of books, journals, theses, and related laws and regulations. The result of this
research isthat the Customer Loyalty and Rewards Programs on a credit card are not considered as VAT
Taxable Goods because its characteristics are resembled as a money which is avalid exchange devices and
payment methods in Indonesia. VAT isimposed on goods and/or services supplied for redeeming the
Customer Loyalty and Rewards Program and its position as a valid exchange devices and payment methods
in Indonesia so that the basis for imposing VAT on said supply isthe value that should be paid or billed to
the customer and the Customer Loyalty and Rewards Program can’'t be considered as a discount or rebate on
adelivery which is adeduction from the basis for imposing VAT in accordance with the provisions of the
applicable value added tax regulations.
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