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Pengawasan ketenagakerjaan merupakan salah satu fungsi dari pemerintah yang cukup krusial. Selain untuk
mendukung proses penegakan hukum, hal ini juga dilakukan untuk menjaga keseimbangan iklim industrial
antara tenaga kerja dengan suatu perusahaan. Maka dari itu, pemerintah melalui Kemnaker RI meluncurkan
layanan WLKP online guna mendukung efektivitas pengawasan ketenagakerjaan oleh pemerintah. Namun,
layanan WLKP dihadapi kendala yang menghambat proses pengawasan ketenagakerjaan. Maka dari itu,
penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas layanan WLKP melalui konsep perspektif efektivitas
melalui pendekatan teori sistem oleh Gibson et al (2011). Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah post-positivist yang didukung dengan data primer melalui wawancara mendalam dan sekunder
melalui studi kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan layanan WLKP sebagal upaya mewujudkan
penyelenggaraan pengawasan ketenagakerjaan yang sistematis dan terintegrasi masih belum efektif
dikarenakan kendala yang ditemukan. Dari 8 indikator dengan 3 dimensi, terdapat 3 indikator yang belum
terpenuhi diantaranya keterbatasan anggaran guna mendukung pengembangan sistem WLKP dan diseminasi
informasi terkait layanan WLKP melalui sosiaisasi, proses pengawasan yang terhambat akibat kendala
integrasi data antar isntansi, sinergi strategi teknis serta krisis kebijakan yang berdampak pada hasil
pengawasan yang kurang optimal yang ditunjukan dengan kasus pelanggaran norma ketenagakerjaan yang
masih tinggi. Sehinggadinilai perlu untuk meninjau bagaimana WLKP bekerja dalam mensinergikan
strategi dari masing-masing pihak terlibat di dalamnya agar pengawasan ketenagakerjaan yang optimal
dapat terwujud.

...... Labor inspection is one of the crucial functions of the government. In addition to supporting the law
enforcement process, thisis aso done to maintain the balance of the industrial relations between labor and a
company. Therefore, the government through the Ministry of Manpower of the Republic of Indonesia
launched the online WLKP service to support the effectiveness of labor inspection by the government.
However, WLKP services face obstacles that hinder the labor inspection process. Therefore, this study aims
to analyze the effectiveness of WLKP services through the concept of effectiveness perspective through a
systems theory approach by Gibson et al (2011). The method used in this study is post-positivist supported
with primary data through in-depth interviews and secondary through literature studies. The results showed
WLKP services as an effort to realize the implementation of systematic and integrated labor inspection is
still not effective due to the obstacles found. From 8 indicators with 3 dimensions, there are 3 indicators that
are unfulfilled including budget constraints to support the development of the WLKP system and
dissemination of information related to WLKP services through socialization, the monitoring processis
hampered due to data integration constraints between agencies, technical strategy synergies and policy crises
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that have an impact on the results of supervision that are less than optimal asindicated by cases of violations
of labor norms which are still high. So, it is considered necessary to review how WLKP worksin
synergizing the strategies of each party are involved in it so that optimal labor supervision can be realized.



